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>TOSHIBA RELIABILITY GUARANTEE

Toshiba is known for its excellent quality and reliable laptops. We are convinced
of the quality of our laptops and as such are offering you a free repair and a full
refund of the purchase price that you have paid for your Tecra, Portégé or Satellite
Pro laptop (“Eligible Models”) should a Hardware Defect (defined below) covered by
the Toshiba Standard Warranty occur within one (1) year of purchase (“promotion”),
subject to registration and compliance with these promotion terms. For details on
Eligible Models and the promotion period, please refer to the information provided at:

Ireland toshiba.ie/reliability
United Kingdom toshiba.co.uk/reliability
Israel toshiba.co.il/en/reliability

Please note that this promotion is only valid in Austria, Belgium, Bulgaria, Croatia,
Czech Republic, Denmark, Finland, France, Germany, Greece, Hungary, Ireland,
Israel, ltaly, Netherlands, Norway, Portugal, Romania, Serbia, Slovakia, Spain,
Sweden, Switzerland and the United Kingdom, and that a claim under this
promotion is only valid in the country where the Eligible Model has been purchased.

Toshiba reserves the right to end this promotion at any time and without
prior notice.

In order to take part in this promotion, you need to register your Eligible Model
as described below.

This promotion does not affect your statutory rights and is only valid for the
Eligible Model for which it is registered.

Please note: please retain your original proof of purchase of the Eligible Model
as you will need this in the event of a claim under this promotion.

> REGISTRATION

In order to qualify for this promotion, you have to register your Eligible Model
at the following website within thirty (30) days from the date of purchase of the
Eligible Model:

Ireland toshiba.ie/registration
United Kingdom toshiba.co.uk/registration
Israel toshiba.co.il/en/registration

In order to register your product, please click on “Product Registration”.

Your date of invoice is counted as day one (1).

Registrations must be made by the purchaser of the Eligible Model.

Following registration of your Eligible Model you will be provided with a product
registration confirmation E-Mail which you will need to retain as you will need
this in the event of a claim under this promotion.

> CLAIM & REFUND PROCESS

Provided that you have registered your Eligible Model in accordance with the
section “Registration” above, if a Hardware Defect (defined below) occurs
within one year of purchase, please take the following steps:

1. Contact the Toshiba Support Centre to find out how to get your Eligible
Model diagnosed and how you can subsequently get the laptop repaired.
You can find the phone number for your country using the Toshiba
Authorised Service Provider Locator at:

toshiba-europe.com/asp-locator

2. The Toshiba Support Centre Agent will conduct a remote diagnosis and
troubleshooting. In case a Hardware Defect is detected, your laptop will be
repaired under the conditions of the Toshiba Limited Warranty.
3. Within fourteen (14) days of your Eligible Model being repaired and returned to
you ("the claim period"), you must fill out the online form provided at the below
mentioned webpage and submit it altogether with the following documents:
a. The proof of purchase, clearly showing the purchase details of the
Eligible Model;

b.  The product registration confirmation E-Mail;

c. The repair receipt from Toshiba or its Authorised Service Provider,
clearly detailing the nature of the Hardware Defect.

Should you provide the required documents and raise your claim later
than within fourteen (14) days after your Eligible Model has been repaired

and successfully returned, then Toshiba will reject your refund claim.

You will find the online claim form at:

Ireland toshiba.ie/reliability
United Kingdom toshiba.co.uk/reliability
Israel toshiba.co.il/en/reliability

4. Once your claim has been verified and provided that your application complies with
these promotion terms, then you will receive the refund of your purchase price of
your Eligible Product (as stated on your proof of purchase). This will usually be within
six (6) weeks of receipt of all required documents and authorisation of the claim.
Toshiba will not refund/compensate any VAT/tax consequences that may arise for
the purchaser due to the refund of the purchase price and is not obliged to issue
VAT/tax invoices or credit notes in the framework of the refund of the purchase price.

> EXCLUSIONS FROM THIS PROMOTION
This promotion only applies to Eligible Models which develop a Hardware Defect.

A “Hardware Defect” is a technical fault with the physical hardware of the
laptop, expressly excluding batteries and AC-adapters and expressly
excluding the following defects:

1. defects caused by normal wear and tear including the fair wear of
consumable parts, i.e. parts that require periodic replacement during the
normal course of the System’s usage (e.g. batteries);

2. breaks, tears, scratches, dents, scratched or faded covers or plastics and
broken ports or any other cosmetic damage;

3. defective or disoloured keyboards or keycaps;

4. damage caused by use with another product;

5. use of the System other than for its normal intended use, including,
without limitation, failure to use the System in accordance with the user’s
manual that accompanies the System;

6. damage caused by accident, abuse, contamination, misuse, viruses,
liquid contact, fire, earthquake, improper or inadequate maintenance or
calibration, negligence to the system or other external causes;

7. environmental damages and/or defects resulting from smoke, dust, dirt,
carbon black or other external influences;

8. aToshiba System that has been modified to alter functionality or capability
without the written permission of Toshiba;

9. the serial number has been removed, damaged, rendered defective or
made illegible;

10. modification of the system including defects caused by use of parts not
manufactured and/or sold by Toshiba;

11. improper installation of third-party products (e.g. memory cards);

12. displays that show breaks, scratches, dents, liquids or any other damage
resulting from improper use of the display;
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13. minor pixel defects of LCD displays occurring in Systems equipped with LCD
display technology. For more information on defective LCD displays, please
have a look at the “LCD Pixel Policy”-section in the Toshiba Limited Warranty.

14. damages resulting from improper transportation or packing when
returning the System to Toshiba or a Toshiba Authorised Service Provider;

15. issues resulting from parts intended for one System having been installed
in another System of different make or model;

16. damages caused by services/repairs or other modifications to the System
carried out by anyone other than Toshiba or a Toshiba Authorised Service
Provider;

17. damages caused by self-repair

18. defective hardware components (e.g. hard drive) that result from misuse
of the System;

19. any preinstalled software, its quality, performance, merchantability or
suitability for a particular purpose;

20. the loss of or damage to any program, data or removable storage media
and/or any software program, whether provided with the System or
installed subsequently;

21. this promotion does not cover any Toshiba accessories. In case of failure,
please refer to the accessories limited warranties’ terms and conditions;

22. Refitted parts or components in the laptop where replacement parts or
components are not required;

23. Any software issues;

24. BIOS updates.

This promotion does not apply to (and claims will not be accepted for): (a) software
faults, (b) faults or damage caused by external influence, (c) damage caused
during transit, or (d) laptops that are damaged or faulty at the time of purchase.

If (d) applies you must immediately return the laptop to your reseller. The
replacement laptop that you receive in this case may then be registered for this
promotion in accordance with the steps described in these promotion terms.

> SCOPE & RESTRICTIONS

This promotion is applicable to Eligible Models only and limited to one (1) claim
per Eligible Model. It does not apply to any accessories, peripherals, software,
options or other applications purchased with or for the Eligible Model nor to
Eligible Models replaced or repaired under this promotion.

Self-repairs will not qualify under this promotion. Refurbished, reconditioned,
auctioned and leased Eligible Models and Eligible Models which are subject to
hire purchase arrangements do not qualify for this promotion.

This promotion does not apply to laptops which are or have been the subject
of a product recall or which are or have been the subject of an epidemic fault
as determined solely by Toshiba.

This promotion cannot be used in combination with other Toshiba campaigns.

This promotion is not open to employees of Toshiba or Toshiba distributors,
resellers, e-sellers, retailers or any third party suppliers of Toshiba products, their
employees, families or anyone connected professionally with this promotion.

> DISCLAIMER

1. Toshiba shall be entitled to modify these promotion terms at any time.
Entry in the promotion implies acceptance of these rules.

2. You are responsible for registering your Eligible Product properly as laid
out in these Terms within thirty (30) days from purchase. In order to make
a valid refund claim, you must provide all the necessary information as
stated above within fourteen (14) days to Toshiba. Toshiba does not
accept any responsibility should the conditions not be adhered to by you.

3. Toshiba does not accept responsibility for any claims lost, late, or
delayed or damages for any delays resulting from any failure to follow the
registration / claim process as set out in these promotion terms.

4. You will not be eligible to participate in this promotion if you do not have
access to a valid email address.

5. By entering this promotion, you give your consent to Toshiba using your
personal information to administer the promotion, disclosing your personal
information to organisations that assist Toshiba with administering the
promotion and to third parties as required by law (including authorities
that regulate the promotion). Please consult our Privacy Policy contained
on the Toshiba website for more information.

6. Toshiba does not warrant that your use of or access to the registration site
or the online claim form will be uninterrupted by error or virus not shall it or
is licensors have any liability for damage caused by hostile software which
may affect or infect your computer equipment or property as a result of
your use browsing this site.

7. Toshiba reserves the right to withhold the payment if there is a cause to
believe a refund is requested otherwise than in accordance with these
Terms and Conditions.

8. Toshiba reserves the right to refuse claims if at any stage you have not fully
complied with these promotion terms or if a claim is not submitted strictly
in accordance with these promotion terms or if the Eligible Model has been
deliberately damaged. For the avoidance of doubt, Toshiba may base such
belief on internal data and statistics in relation to laptop failure rates.

9. Toshibadoes not cover costs for registering and submitting claim documents.

10. Should the refund be issued by a cheque, it is your responsibility to bank
any cheques within the correct time frames. Replacement cheques will
not be sent out.

11, To the maximum extent permitted by applicable law, in no event will Toshiba
be liable for any losses or direct or indirect damages, loss of business
profits, lost savings or other special, incidental, exemplary or consequential
damages whether for breach of warranty, contract, strict liability, tort or
otherwise arising out of or in connection with this promotion.

12. Subject to paragraph 12 above, Toshiba’s total aggregate liability to
entrants in this promotion shall not exceed the value of the Eligible Model.

18. Toshiba shall not be liable for any failure to fulfill this offer where such failure
is caused by any supervening circumstances amounting to force majeure.
Such circumstances shall include, but shall not be limited to severe weather
conditions, fire, flood, war, earthquake, riots, industrial dispute, terrorism, acts
of God, supervening legislation, or events which, without the fault of either
party, render performance impossible or incapable of satisfactory execution.

14. Failure by Toshiba to enforce any provision of these promotion terms in
whole or in part will not constitute a waiver, or affect Toshiba’s right to
require the future performance in full thereof, nor shall Toshiba’s waiver of
any breach of any provision of these promotion terms constitute a waiver of
any subsequent breach or nullify the effectiveness of any such provision.

15. If any provision of these promotion terms is found by any court, tribunal
or administrative body of competent jurisdiction to be illegal, invalid or
otherwise unenforceable, the other provisions of these promotion terms
will not be affected and will remain in full force and effect.

> VALIDITY

If one of the clauses of these terms and conditions is deemed invalid,
ineffective or unenforceable, in whole or in part, or loses its legal validity later,
the validity of the other clauses shall not be affected. The clause declared
invalid, ineffective or unenforceable will be replaced by the disposition closest
to that clause.

> PROMOTERS OF THIS CAMPAIGN AND LAW
& JURISDICTION:

The promoter of the campaign is:

TOSHIBA Europe GmbH
Hammfelddamm 8

41460 Neuss

Germany

These terms and conditions shall be governed by and construed in accordance

with the laws of Germany and each party irrevocably agrees to submit to the
exclusive jurisdiction of the German courts in relation to all claims arising out

of or in connection with this promotion.
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>FAPAHUMNA SA HAABEXXOAHOCT HA TOSHIBA

Toshiba e n3BeCTHa C BMCOKOKAYeCTBEHWM W HagexaHw nantonu. Hue
cMe ybefieHM B Ka4eCTBOTO Ha CBOMTE namnTonu 1 3aToBa BW npepnarame
6esnnaTteH PeMOHT 1 MbAHO Bb3CTAHOBSIBAHE Ha Cymara, KOATO CTe
nnaTuav Npu nokynkara Ha csosi nanton Tecra, Portégé nnu Satellite Pro
("oTroBapsiLW Ha U3MCKBaHUSATa Mofenn"), B chy4vai Ye B pamkmTe Ha efHa (1)
rogvHa OT 3aKynyBaHeTO ("MpomouuaTa") Bb3HUKHE MOKPUT OT CTaHAapTHaTa
rapaHumsa Ha Toshiba xapayepeH gedekT (no-gony e AageHo AOMbIHUTENHO
onpefenenve), KaTto TasnM Bb3MOXHOCT € NpeaMeT Ha perncrpauys
1 B CbOTBETCTBME C YCNOBMSATA Ha MPoOMoLmsATa. 3a noBe4e nHhopmaums 3a
OTroBapsLLMTE Ha U3NCKBaHMSTa MOLENN 1 CPOKA Ha NMPOMOLMATA BUXKTE:

toshiba.bg/reliability

OB6bpHETE BHUMaHWE, Ye HacTosILLLaTa MPOMOLMS € BanmaHa camo B ABCTpUS,
Benrng, Benrapus, lfepmanng, Mepuns, Lanus, Vispaen, Vipnanams, Vicnanms,
Wtanus, Hupepnangusa, Hopeerns, ObeanHeHoTo Kpanctso, MopTtyranus,
PymbHua, Cnosakums, Cbpbus, YHrapus, GuHnaHams, GpaHums, XbpBaTcka,
YewkaTa penybnvka, Leenyapus n LLBeunsi, kaTo 3aBefeHUTe MUCKOBE
3a Ta3n NpoMoLMs ca BanuaHW CamMo B Abp)KaBaTta, B KOATO € 3aKyneH
OTroBapsALUMAT Ha U3MCKBAHUSATA MOAEN.

Toshiba cv 3anadea NpaBoTO Aa NpekpaTt Tadun NPOMOLIMS MO BCAKO BpemMe
6e3 npeaBapuTenHO N3BECTME.

3a fa y4acTsare B Ta3u NpoMoLys, TpsioBa Aa pernctpupare CBOst OTroBapsiLL,
Ha N3nCcKBaHnATa MOLEN, KakKTo € OnmcaHo no-Aony.

Ta3n npomMouMsa He OKasBa BAVAHWE Ha 3aKOHHWTE BW Mpasa v e BaingHa
camo 3a OTroBapsLLMA Ha N3NCKBaHVATA MOLEN, 3a KOUTO € pernctpupaHa.

3abenexka: 3anasete OpUrMHaNHOTO A0Ka3aTescTBO 3a MoKynkarta Ha
OTroBapALLS Ha N3UCKBAHUATA MOAEN, ThIl KaTO LLE Ce HYXX/JaeTe OT Hero
3a NoAaBaHeTo Ha CK CbIIacHO MpoMoLMsTa.

> PEFMCTPUPAHE

3a pa umarte npaBo QfAa yyacTtBate B Tasu npomouus, Tpsbsa [aa
pervcTpupare CBOsi OTroBapsill, Ha U3MCKBaHWATa MOLeN Ha cnegHus yeb
canT B pamkute Ha TpugeceT (30) AHW OT gararta Ha Nokynkara My:

toshiba.eu/registration/bg

3a fa peructpuparte CBOS MPOLYKT, LipakHeTe Bbpxy "PernctpupaHe Ha
npoaykT".

[atata Ha n3gaBaHeTo Ha hakTypaTa ce cunTa 3a AeH MbPBKM OT cpoka (1).

Peructprpareto Tpsbsa [a Ce M3BBLPLUM OT JIMLETO, KOETO € 3aKymnuro
OTroBapALLMS Ha UBVCKBaHNATA MOAE.

Crep, KaTo perucTpupare CBOs OTroBapsilLl, Ha U3VICKBaHVATa MOLEN, Lie BK
ObAe M3NpaTeHo MMenn CboOLLEHe 3a NOTBbPXKAEHVE Ha perncTpaumaTa
Ha NPOLYKTa, KOETO Lie TpsibBa fia 3anasuTe, Tbil KaTo LLE Ce HyXaaeTe OT
HEero 3a NofaBaHeTO Ha VICK CbrnacHO NPoMoLsTa.

> NCK N NPOLLEC 3A Bb3CTAHOBABAHE HA CYMW

AKO CTe perncTpupani CBost OTroBapsiLL, Ha N3NCKBaHMATa MOAEN CbracHO
paspena "PervcTpupaHe" no-rope 1 B pamMK1Te Ha egHa rogvHa oT garara Ha
3aKynyBaHe Bb3HWKHe XapayepeH fedeKT (Mo-A0y e AaAeHO AOMbHUTENHO
onpeaeneHne), NoCTbNeTe No CneaHNs HaunH:

1. CBbpXeTe ce C LeHTbpa 3a nogapbxkka Ha Toshiba, 3a fa pasbepete
Ha4yMHUTE 3a M3BBPLUBAHE Ha AMArHOCTMKA Ha Ballvs OTroBapsily, Ha
N3NCKBaHMATA MOZEN W 3a MOCNeABallo PemMoHTUpaHe Ha nanTtona.
MoxkeTe fa oTKpueTe TenedoHHUA HOMeP 3a Bpb3Ka 3a BallaTa [Ibpxasa,
KaTo M3non3Bare slokaTopa Ha OTopUsnpaHn ceparan Ha Toshiba Ha agpec:

toshiba-europe.com/asp-locator

2. Cnyxutenute B LeHTbpa 3a nogapbxka Ha Toshiba we wssbpuar
[UCTaHLMOHHA ANarHOCTUKA U OTCTpaHsBaHe Ha HeW3npaBHOCTU. AKO
6be OTKPUT xapayepeH AeeKT, BalmsT nanton Le 6b4e peMOHTUpaH
CbInacHo yCcnoBusiTa Ha orpaHuydeHaTa rapaHums Ha Toshiba.

3. B pamkuTte Ha YeTupurHageceT (14) OHM OT PeMOHTa Ha OTroBapsALLIMS Ha
N3UCKBaHVATa MOAEN M BPbLLAHETO My Ha Bac ('CpoKbT Ha Ucka'") Tpsibsa
[a MoMbAHWTE OHNarH dopmynspa, NpefocTaBeH Ha criomMeHartata
no-gonly yeb cTpaHuua, v Aa ro usnpatute 3aefHO CbC CNeHUTe
[OKYMEHTY:

a. [lokasaTencTBOTO 3a MOKYMKa, Ha KOeTO ICHO Ce BYbKAaT faHHWTe
3a 3aKynyBaHe Ha OTroBapsLLMS Ha N3UCKBaHUSATa MOAEST;

6. Vimenn cboObLieHneTo 3a NOTBbPXKAEHWE Ha permcTpaumsTa Ha
NpoAyKTa;

B. [poTokonsT 3a peMoHT OT Toshiba nnn HemH oTopuanpaH cepsua,
B KOWTO SICHO € OMMCaHO eCTECTBOTO Ha XapAyepHUs AedeKT.

AKO He NpegocTaBmTe HEOOXOANMUTE LOKYMEHTU U HE NOAafeTe Ucka Ccu
B paMKWTE Ha YeTvpuHageceT (14) oHM OT PEMOHTUPAHETO U YCNELLHOTO
BpbllaHe Ha OTroBapslmst Ha u3nckeaHusTa mogen, Toshiba we
OTXBbPJIN CKa 3a Bb3CTaHOBSBaHE Ha CyMU.

LLle HamepuTe oHNaH hopmMynapa 3a UCK Ha agpec:

toshiba.bg/reliability

4. Cnepn Kato WCKbT BM 6bAe MNPOBEPEeH N ako 3asiBNeHMEeTO BUM
OTroBapsiHe Ha yCnoBMSTa Ha NpoMoLysTa, 3annaTeHara oT Bac cyma
3a 3aKynyBaHETO Ha OTroBapALLUMS Ha W3MCKBaHWATa NPOAYKT Lie BU
ObAe Bb3CTAHOBEHA (CMPSIMO MOCOYEHOTO Ha [0KAa3aTencTBOTO 3a
nokyrnka). Toa obu4ariHo e CTaHe B paMKuTe Ha WecT (6) ceamuum
OT MOJly4aBaHETO Ha BCUYKWM HEOOXOAVMW [OKYMEHTU 1 Of0BpPeHNeTo
Ha ncka. Toshiba HAMa fa Bb3cTaHoBW/Oa NPefocTaBm KOMNeHcaums 3a
OOC/naHb4HM NOCNEfCTBUS, KOUTO MoraT Aa Bb3HVKHAT 3a Kynysada
nopagy Bb3CTAaHOBABAHETO Ha MOKyMHaTa LeHa, U He e 3adb/hkeHa fa
nzpasa JAC/0aHbqHM DakTypu UM KPeauTHN N3BECTUSA B PAMKUTE Ha
BbH3CTAHOBSIBAHETO Ha NOKYyMNHaTa LieHa.
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> U3KINIOYEHNA OT TA3U NPOMOLINA

Tasn npoMoLys € B cuia camo 3a OTroBapsilii Ha U3UCKBaHWATa MOAENH,
NPV KOWUTO € Bb3HUKHAS XapayepeH AeeKT.

Mop "xapayepeH nedekT" ce pasbupa TexHM4Yecka HewsnpaBHOCT BbB
husmdeckmst xapayep Ha fnanTtona, Kato U3pu4HO ce K3KJoYBaT batepum
1 3apsiAHV YCTPONCTBA, KaKTO U CNnefHnTe AedexkTn:

1. medekTun, NpUHMHEHN Nopaay HOPMasHO M3HOCBaHe U aMopTU3npaHe,
BKJIIOHYUTENHO HOPMASIHOTO WM3HOCBAHE Ha KOHCymMaTuBW, T.e. 4acTtu,
KOWTO W3UCKBAT MEPUOAMYHO CMEHsiHe MO Bpeme Ha HopManHata
paboTa Ha cucTemara (kato batepun);

2. cYdynBaHuWsl, APacKOTWHW, BOMBLOBaHWUS, HagpackaHu unv n3bnegHen
Kanauy uam nnacTMacoBmM MOBBPXHOCTU 1 CHYMEHW MOPTOBE UM Apyrn
KO3METUYHW NoBpeaV;

3. pedekTHU nnm 06e3uBETEHN KNaBnaTypy NN KNasuwu;

4. noBpenw, NPUYMHEHN OT ynoTpebaTa Ha ApYr NPOAYKT;

5. 13Mon3BaHeTo Ha cucTemara Mo HauuH, pasnndeH OT HOPMasHOTO
1 NpefHa3Ha4eHne, BKIIIOYUTENHO, HO He camMo, Ha4dvH 3a ynoTpebata
Ha cuctemara, KOWTO He e B CbOTBETCTBME CbC ChbMBICTBALLOTO
S1 PbKOBOACTBO 3a NoTpebuTens;

6. noBpeau, NPUYMHEHW Nopagu WHUMAEHT, 3noynoTpeba, 3aMbpcsBaHe,
HenpaswiHa ynotpeba, BMPYCW, KOHTAKT C TEYHOCTW, noxap,
3eMeTpeceHne, HermpaBuiHa WM HeafekBaTHa MNOALPBXKA  Un
kanmépupaHe, HeOPEXHO OTHOLUeHWEe KbM cucTemara Wav Lpyru
BBHLLUHW MPUHUHY;

7. noBpeaw, NPUYUHEHW OT OKOJNIHATAa Cpeaa u/vnn fedexT, NoPoaeHN OT
VM, Npax, 3aMbpcsiBaHe, Caxkan UM APy BbHLUHN BIVSIHUS

8. cuctema Ha Toshiba, kosiTo e 6una mogudvumMpaHa 3a NPomsiHa Ha
(DYHKLMOHANMHOCT MM Bb3MOXXHOCT 6€3 MUCMEHO paspeLleHve OT
cTpaHa Ha Toshiba;

9. CepuHVAT HOMep e U OTCTPaHeH, MoBPeaAeH UV e CTaHan HeYeTnB;

10. mMoauduumpaHe Ha cucTemaTta, BKIOUUTENHO AeDEKTH, MPUIMHEHN OT
ynoTpebaTa Ha 4acTu, KOUTO He ca NPOV3BEAEHV WU NPofaBaHn OT
Toshiba;

11. HenpaBWMHO WHCTaNMpaHe Ha OOMBbAHUTENHW NPOAYKTX (Hanpumep
KapTu ¢ namer);

12, pucnnen, Ha KOUTO Ce BWXKAAT MOBPEeAM, APACKOTUHW, BANBOHATUHY,
TEYHOCTU MW OPYrv NOBPEAM, MPUYNMHEHW OT HemnpaBuiHaTta ynoTpeba
Ha gucnness;

13. MuHUManHW nukcenHn pedexktn npu LCD  gucnnen, Bb3HUKHaNM
B cucTemu, obopyaBaHu ¢ TexHonorns 3a LCD pucnneit. 3a nosede
MHpopmaums oTHocHo pedektHn LCD gucnnem BuxTe pasgena
"Monuntuka 3a LCD nukcenn'" B orpaHuyeHata raparumsi Ha Toshiba.

14. noBpean, NPUYMHEHW OT HEMPaBUIIHO TPaHCMOPTUPaHe NN onakoBaHe
no Bpeme Ha BpbLLaHeTo Ha cucTemarta kbM Toshiba nnu otopuanpaH
cepBur3 Ha Toshiba;

15. npobnemu, NPonsTUYaLLM OT MHCTANMPaHETO Ha eHa CUCTEMAa Ha YacTw,
KOWTO ca NpegHasHa4veHn 3a apyra cucTema oT pasnyeH Npou3BoanTeN
NN MOAEN;

16. noBpean, NOPOAEHN OT 0OCNYXKBAHE/PEMOHT UK APYr MoandukaLmm
Ha cucTemara, KOMTO He ca M3BbpLueHn oT Toshiba wunu oTopuanpaH
cepsu3 Ha Toshiba;

17. noBpenu, NPUHMHEHN NOPaAY N3BBPLLEH CaMOCTOATENHO PEMOHT;

18. pedekT B XapAyepHV KOMMOHEHTU (Hanpumep TBbPL [AMCK), KOUTO
npomnsTU4aT OT HenpaBuIHa yroTpeba Ha cucTemara;

19. npedBapuTenHO MHCTanMpaH coTyep, Ka4ecTBOTO My, MPOV3BOANTEN-
HOCTTa, NpoJaBaemMocTTa Uiy rofAHOCTTa 3a onpefeneHa Len;

20. sarybarta unm noBpeza Ha nporpamu, AaHHW Uan NPEeHOCUMI HOCUTENN
3a CbXxpaHeHve W/unum coTyepHV nporpamu, HesaBWCMMO Janu ca
npefocTaBeHV CbC cUcTEMaTa, UM ca MHCTanMpaHu BNOCNeACTBUE;

21. Ta3n npomouuMs He Mokpuea akcecoapu Ha Toshiba. B cnydan Ha
HEen3npPaBHOCT BWXKTE 06LLMTE YCNOBUS HA OrPaHNYeHNTE rapaHummn Ha
aKkcecoapuTe;

22. PEMOHTUPaHM YacTh WM KOMMOHEHTW B JflanTona, Korato Hama
HeobX0oAVMOCT OT MOCTABAHETO Ha HOBW YaCTN UM KOMMOHEHTY;

23. coTyepHn npobnemu;

24, aktyanusauun Ha BIOS.

Tasav NpoMouMst He ce npwnara cnpsMo (M HaMa Aa ce npuemar UCKoBe
3a) (@) copTyepHM HewsnpaBHOCTW, (6) HeusnpaBHOCTVM WAN  LLUETK,
npou3TUYaLLy OT BBHLIHO BAVSHWE, (B) MOBPEAMW, Bb3HWKHAMM MO Bpeme
Ha TpaHcnopTupaHe unn (r) nanTonu, KOUTO ca noBpeaeHn nnu AeexkTHN
B MOMeHTa Ha nokyrnkara.

Ta3y NPoOMOUMS He MOKPMBa W3BbPLUEHN CaMOCTOSTENHO PEMOHTU.
OTroBapsiLLy Ha 3NCKBaHWSTA MOAENM, KOUTO Ca NMOAHOBEHM, PEMOHTUPaHM,
3aKyneHy npu pasnpofaxoéa WUan Mo NM3UHL, KakTo U Takunea, KOWTO ca
npegMeT Ha [OroBOpYM 3a MOKyrka Ha mannallaHe, He ce NOKPKBAT OT Tasu
NPOMOLIS.

> OBXBAT N OrPAHUYEHNA

Tasvy npomouys BaxkM caMO 3a OTroBapsily Ha M3UCKBaHWSTa MOAENN
1 e orpaHndeHa 1o eanH (1) ck 3a Bcekn OTroBapsill, Ha M3NCKBaHWATa MOLEN.
Ts He BaXu 3a akcecoapw, nepudepHn yCTPoMCcTBa, codTyepu, onumum nnm
OPYr MPUNOXKEHWSI, 3aKyMeHV CbC UMM 3a OTrOBapsiLLMS Ha U3MCKBaHUSTa
MOZEN, HATO 3a OTroBapsiLLM Ha M3UCKBaHWATa MOLAEN, KOUTO Ca CMEHEHM
NN PEMOHTUPAHW Chr1acHO Tasun NPOMOLNS.

Tasn npomoumust He MOKpYBa W3BBLPLUEHN CAMOCTOSTENHO PEMOHTH.
OTroBapsLLM Ha 3NCKBaHKSTAa MOAENW, KOUTO ca MOAHOBEHU, PEMOHTMPAaHM,
3aKyreHy npu pasnpogaxéa Uam nog, IM3UHN, KakTo 1 Takuea, KOWTO ca
npeaMeT Ha AOroBOPW 3a MOKyMKa Ha nannallaHe, He ce NoKpuBaT OT Taaw
npomouys.

Tasn NpoMoums He Baxki 3a NanTonu, KoMTo ca WM ca 6unm obekT Ha
n3TernsHe OT nasapa, KakTo W TakuBa, KOUTO ca unv ca 6unn obekT Ha
MacoBa HeEM3MPaBHOCT, onpeaeneHo eauHCTBeHo oT Toshiba.

Tasun npomoLms He MOXe Aa Cce U3Mon3Ba B KOMBUHaLUMS ¢ APy KamnaHum
Ha Toshiba.

3abpaHsiBa ce y4acTMeTo B Tasn MPOMOLMS OT CTpaHa Ha ChyXutenu
nnn- gucTpmbytopn Ha Toshiba, ThbproBuK, THProBUM MO E€NEKTPOHEH MbT,
ThProBuUM Ha APeBHO 1 TPETU AOCTaBYMLM Ha NPOAYKTY Ha Toshiba, TexHuTe
CNY>KUTENN, CEMENCTBA UMW BCSKO LG, KOETO € NMPOMECHOHANTHO CBbP3aHO
C npomMoumaTa.

> OTKA3 OT OTrOBOPHOCT

1. Toshiba nma npaBo ga NpPOMeHst yCnoBmsATa Ha NMPOMOLMATa N0 BCAKO
BpemMe. Y4acTneto B MpomMouuMsiTa npegronara npuemMaHeTo Ha Teau
YCNOBYS.

2. Bwe cTe OTroBOpHM 3a MPaBWIHOTO PerucTpupaHe Ha CBOS OTroBapsiLL,
Ha M3ncKBaHUSTa Moden B pamkute Ha TpupgeceT (30) gHW oT gartarta
Ha MoKymkaTa, KakTo e WU3/IOKEHO B Tean ycnosus. 3a fa oTnpasuTe
Ba/MAEH VCK 3a Bb3CTaHOBSBaHe Ha Cymu, TpsibBa Aa NpefocTaBnTe Ha
Toshiba yanata Heobxoanma nHMopMaLMsa B paMKUTE Ha HeTUpUHaOeceT
(14) gHW, KakTo € noco4eHo no-rope. Toshiba He noema kakeaTo ¥ ga
€ OTrOBOPHOCT B C/ly4al Ha HecnaasaHe Ha Te3u yCnoBus OT Balla cTpaHa.

3. Toshiba He noema OTroBOPHOCT 3a WCKOBE, KOUTO ca W3rybenu,
3aKbCHeNM WM 3abaBeHu, KakTo M 3a LWeTu nopadn 3abaBsiHus,
MPUHMHEHN NOPaAY HENPaBWUIHO PErMcTpupaHe/nPoLEeC 3a N3MbiHEHVE
Ha CK, KaKTO € U3NOXKEHO B YCNOBUATA Ha MPOMOLSTA.

4. Hsama fa MOXeTe Aa ydactsaTte B Tasn NMPOMOLYS, ako HsmaTe [OCTbM
[0 BanvaeH nmenn agpec.

5. Ypes y4acTneTo cu B Tadn npomMoumsa gaeate paspelleHve Ha Toshiba
[a v3nonsea NnyHata BW WHOpMaUMs 3a agMUHUCTPpUpaHe Ha
npomouusaTa, fa paskpusa nyHaTa B1M MHopMaLys Ha opraHmsaunmm,
KouTO Nomarar Ha Toshiba ¢ aAMUHUCTPUPAHETO Ha MPOMOLIMATA, KaKTO
1 Ha TPEeTU CTpaHu, KOraTo ToBa Ce M3UCKBa OT 3aKoHa (BKIIKOUUTENHO
KOMMETEHTHN OpraHu, KOUTO perynmpar npomMouusTa). 3a nosede
nHpopmMauma  nNpernefante  geknapaumsata 3a  MOBEPUTENTHOCT,
rnomecTeHa Ha yeb cawita Ha Toshiba.

TOSHIBA
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Toshiba He rapaHTVpa, 4e He € Bb3MOXHa MnosiBaTa Ha rPeLukn unm
BMPYCW MPU M3MOA3BAHETO MM AOCTbMNA [0 caiiTa 3a perucrpupaHe
VAN OHNaH opmynspa 3a WCK, Kato T9 U HelHuTe dunvanv He
HOCSIT OTFOBOPHOCT 3a MPUHMHEH LEeTN BCNEeACTBIE Ha 3MoHaMepeH
codTyep, KOVTO MOXe Aa NMOBPEean v 3apasun KOMMoTbpa Wiv Apyro
obopyasaHe B pe3ynTaT Ha U3Non3BaHeTo UK pasrnexxaaHeTo Ha To3n
cawT.

Toshiba cv 3anasBa NpaBoTO Aa 3a4bpPXXW NnaljaHe, ako ChlLLecTByBa
npuyvHa aa BApBa, Ye MonbaTa 3a Bb3CTaHOBsIBAHE He OTroBaps Ha
obLmTe ycnosus.

Toshiba cv 3ana3ea NpaBoOTO fa OTXBBbPSA UCKOBE, akO HE CTe crnasuim
YCNOBUSATA Ha MPOMOLIMSITA B KOWTO U ia e eTan Ha npoueca uim ako
[afeHVsT UCK He e ModafeH CbriacHo YCnoBusATa Ha npomouusTa,
KaKTO M aKo OTrOBapsiLLMAT Ha M3NCKBaHWATa Modes e 6un nospeaeH
ymuneHo. C uen nsbsareaHe Ha cbMHeHne Toshiba moxke ga o6ocHoBe
nopo6Ho ybexxaeHne Bb3 OCHOBA Ha BETPELLUHN [laHHW 1 CTaTUCTUKN BbB
BpPb3Ka C HEM3MPAaBHOCTW Ha NanTomnu.

Toshiba He nokpuBa pasxomy, CBbP3aHM C  PErUCTPUPaHETO
11 NOAaBaHETO Ha JOKYMEHTU 3a KCK.

AKO BbB3CTaHOBSIBAaHETO Ha Cymara CTaHe 4pe3 4YeK, Bue HocuTte
OTrOBOPHOCT 3a OCPebpsiBaHETO My B CbOTBETHaTa BpemeBa pamka.
Hsama fna 6baaT nsnpatlaHi HoBY HYekoBe.

[o MakcumarnHata CTeneH, Mo3BojieHa OT MPUIOKMMOTO 3akoHoLa-
TencTeo, Toshiba HaMa fa noema OTrOBOPHOCT, KOSITO € CBbp3aHa CbC
3arybu, NpeKkn Unm Henmpekn LWetn, 3arybmn Ha nevanbu oT CTONaHCKN
[eHOCTK, 3arybeHn crnecTsaBaHus Unn ApYrv creuyanHun, ChayYanHu,
HaaugaTenHy UaM MocfeaBalln WeTV Npu HapyleHue Ha rapaHuus,
[OroBOp, CTPOra OTFOBOPHOCT, 3aKOHOHAPYLLUEHME MW MO APYT HAYVWH,
NpousTUYaLLM OT Tadw MPOMOLIMS UM BbB BPb3Ka C Hest.

CwbrnacHo naparpad 12 no-rope obuiarta oTroBopHOCT Ha Toshiba npepn,
Yy4YacTHULIM B Tadu NPOMOLMS HAMa Aa Ha[BuMLLaBa CTOMHOCTTa Ha OTro-
BapsLLYSA Ha U3NCKBaHUSTA MOAEN.

Toshiba HsIMa [a HOCWU OTrOBOPHOCT 3a HEYCMEeLHOTO W3MbiHEHNE
Ha Tasn odepTa, Korato ToBa € MPUYMHEHO MopaaV HacTbMBaHe Ha
hopcmarkopHn obcTosTencTea. ofaobHM 06CTOATENCTBa BKIIHOYBAT,
HO He ce orpaHu4aBaT [0, TEXKW aTMOChepHW YCHoBUS, Moxapu,
HaBOLHEHWsI, BOMHW, 3eMETPeCeHNs, OyHTOBE, MHOYCTPUAaHM CropoBe,
TepopV3bM, NPUPOLHY 6ELCTBUS, BNM3aHe B CUSa Ha 3aKOHOLATENCTBO
NN cubUTUS, KOUTO, 6€3 fa MMa BMHa Ha KOSITO U Aa e CTpaHa, NpaBsT
N3MbHEHNETO HEBB3MOXXHO UM HEYAOBNETBOPUTENHO.

14. Heycnexwst OT cTpaHa Ha Toshiba 3a HanaraHeTo Ha KOATO 1 a e Knaysa
OT yCcnoBMsiTa Ha NPoMoLMsTa HAMa Aa 03Ha4YaBa OTKaa OT npasa v fa
noBAnsie Bbpxy NpaBoTo Ha Toshiba Aa nancka MbaHOTO nocneasallo
N3MbJIHEHNE, HUTO OTKadbT Ha Toshiba oT gageHa knaysa OT Tesu
YCNoBuA e NpefcTaBnsBa CHeEMaHe OT OTFOBOPHOCT 3a nocfeAsalLu
HapyLLEHVS UK aHynMpaHe Ha AafeHara Knaysa.

15. Ako pafeHa knaysa OT yCloBMsATa Ha NpoMmouvsaTa 6bAe onpeneneHa
OT cbfA, TpubyHan UMM agMUHWUCTPATVMBEH OpraH Ha KOMMeTeHTHa
IOPUCAVKLMA  KaTo He3aKoHHa, HeBanugHa WaM Mo ApYyr HayvH
HempuIoXrnMma, ocTaHanMTe Knaysu Ha ycnosusaTa Ha NpomMoumsaTa Lie
ocTaHaT B MbfiHa cuna v fencrane.

> BANMAHOCT

AKO H$IKOS1 OT KflayauTe B HacTosLmTe o6l ycnoBus 6bae cyeTeHa 3a
HeBanMaHW, HeeheKTUBHA U HEMPWUOXKIMA, U3LSN0 WK YaCTUYHO, U
no-KbCHO 3arybu 3aKoHoBaTa Cvi BasMOHOCT, Ba/MAHOCTTa Ha OCTaHanuTe
Knaysu Hama fa 6bhe 3acerHata. ObsiBeHaTa 3a HeBanuaHa, HeeeKTVBHa
WK Henmpunoxmma knaysa we 6bae 3ameHeHa C Hal-6nvskaTa go Hest
dhopmynmposka.

> OPrAHN3ATOPU HA KAMMAHVATA N 3AKOHA
N IoPNcanKLUnn:

OpraHmsaTopr Ha KamMmrnaHuaTa e:

TOSHIBA Europe GmbH
Hammfelddamm 8

41460 Neuss

lepmaHns

HacTtoswwmte o6LmMTe yCnoBus ca NMoayvHeHN 1 CbCTaBeHV B CbOTBETCTBME
CbC 3aKOHOAATENCTBOTO Ha [fepMaHuis 1 BCsika CTpaHa M3Laso ce cbriacsisa
[la Ce NoaYnHaBa Ha USKIIoYUTEeNHaTa IOPUCAVKUMS HA HEMCKUTE ChaumLa
BbB BPb3KA C BCUYKW MCKOBE, MPOM3TMYalliM OT Tadu MPOMOLMS UK BbB
BPb3Ka C Hesl.

TOSHIBA
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>ZARUKA SPOLEHLIVOSTI
OD SPOLECNOSTI TOSHIBA

Spole¢nost Toshiba je znama vynikajici kvalitou a spolehlivosti svych notebookd.
O kvalité nasich notebookUl jsme presvédceni, a z toho divodu vam nabizime
bezplatnou opravu a plnou refundaci kupni ceny, kterou jste zaplatili za notebook
Tecra, Portégé nebo Satelitte Pro (dale jen ,Vyhovujici modely”), pokud se
béhem jednoho (1) roku od nakupu vyskytne Hardwarova zavada (definovana
nize) kryta standardni zarukou spole¢nosti Toshiba (déle jen ,akce®) — je nutna
registrace a dodrzeni téchto podminek akce. Podrobné tdaje o Vyhovuijicich
modelech a dobé trvani akce najdete v informacich na adrese:

toshiba-czech.com/reliability

Tato akce plati pouze v Belgii, Bulharsku, Ceské republice, Dansku, Finsku,
Francii, Chorvatsku, Irsku, Italii, Izraeli, Madarsku, Némecku, Nizozemsku,
Norsku, Portugalsku, Rakousku, Rumunsku, Recku, Slovensku, Spojeném
kralovstvi, Srbsku, Spanélsku, Svédsku a Svycarsku. Akci Ize uplatnit pouze
v zemi, ve které byl vyhovuji model zakoupen.

Spole¢nost Toshiba si vyhrazuje pravo kdykoli ukonéit tuto akci bez
predchoziho upozornéni.

Chcete-li se této akce zuc¢astnit, musite svdj Vyhovujici model registrovat dle
nize uvedeného popisu.

Tato akce nema vliv na vase zakonna prava a je platna pouze pro Vyhovujici
model, ktery je pro ni registrovan.

Dulezité: uschovejte si svij originélni doklad o nakupu Vyhovujiciho modelu,
protoze ho v pfipadé uplatnéni naroku v ramci této akce budete potfebovat.

> REGISTRACE

Chcete-li mit pro Ucast v této akci opravnéni, musite svij Vyhovujici
model do tficeti (30) dnli od data nakupu Vyhovujicitho modelu registrovat
na nasledujicim webu:

toshiba.eu/registration/cz

Chcete-li zaregistrovat svij produkt, kliknéte na ,Registrace produktu®.
Datum vasi faktury se pocita jako prvni (1) den.
Registraci musf provést osoba, ktera Vyhovuijici model zakoupila.

Po registraci Vyhovujictho modelu obdrzite e-mail s potvrzenim registrace
produktu. Tento e-mail si uschovejte, protoze ho budete potfebovat v piipadé
uplatnéni naroku v ramci této akce.

> PROCES UPLATNENI NAROKU A REFUNDACE

Pokud jste zaregistrovali svlj Vyhovujicimodel v souladu s oddilem ,Registrace”
vyse a pokud béhem jednoho roku od nakupu dojde k Hardwarové zavadeé
(definované nize), postupuijte takto:

1. Kontaktujte stredisko podpory spole¢nosti Toshiba, kde vam poradi,
jak nechat diagnostikovat vas Vyhovuijici model a jak miZete néasledné
nechat svij notebook opravit. Telefonické ¢islo pro vasi zemi mlzete najit
pomoci nastroje pro vyhledavani autorizovanych servisnich zastoupeni
spolecnosti Toshiba:

toshiba-europe.com/asp-locator

2. Zastupce strediska podpory spolecnosti Toshiba provede diagnostiku
a feseni potizi. Pokud bude detekovana Hardwarova zavada, bude vas
notebook opraven podle podminek omezené zaruky spole¢nosti Toshiba.

3. Do &trndcti (14) dnd od okamziku, kdy je vam vas$ opraveny Vyhovujici
model vracen (dale jen ,obdobi naroku*®), musite vyplnit online formular na
nize zminéné webové strance a odeslat ho spole¢né s témito dokumenty:
a. kupnidoklad s udaji o koupi Vyhovujiciho modelu,

b. e-mail s potvrzenim o registraci produktu,
c. doklad o opravé od spole¢nosti Toshiba nebo od jejiho autorizovaného
servisniho zastoupeni s podrobnymi Udaji o povaze Hardwarové zavadly.

Pokud pozadované dokumenty poskytnete a svij narok vznesete pozdéji
nez béhem &trnécti (14) dnd po opravé a Uspé&dném vraceni vaseho

Vyhovujiciho modelu, spolecnost Toshiba vas narok na refundaci zamitne.

Online formuldr pro uplatnéni naroku najdete na adrese:

toshiba-czech.com/reliability

4. Pokud je vas narok v souladu s témito podminkami akce, bude vam po
overeni naroku vracena kupni cena Vyhovujiciho produktu (uvedena na
kupnim dokladu). To obvykle bude do Sesti (6) tydnd od pfijeti vSech
pozadovanych dokumentd a od schvéleni naroku. Spole¢nost Toshiba
nebude refundovat nebo kompenzovat zadné nasledky souvisejici s DPH
nebo podobnymi danémi, které by pro kupujiciho mohly nastat z ddvodu
refundace kupni ceny, aneni vramci refundace kupni ceny povinna
vydavat zadné daroveé faktury nebo dobropisy.

> VYJIMKY Z TETO AKCE

Tato akce se vztahuje pouze na Vyhovujici modely, u kterych nastane
Hardwarova zavada.

,Hardwarova zdvada“ je technicka zdvada fyzického hardwaru notebooku
s vyslovnym vylou¢enim baterii a napéjecich adaptérll as vyslovnym
vylou€enim nasledujicich vad:

1. vady zpUsobené bé&znym opotiebenim, véetné pfiméreného opotrebeni
spotfebnich soudasti, tzn. soucasti, které v prib&hu b&zného pouzivani
systému vyzaduiji pravidelnou vyménu (napf. baterie),

2. trhliny, diry, Skrdbance, promackliny, poskrabané nebo vybledlé kryty
nebo plasty a poskozené porty nebo jiné kosmetické poskozeni,

3. klavesnice nebo klavesy vadné nebo se zménénou barvou,

4. poskozeni zplsobené pouzitim s jinym produktem,

5. pouzivani systému jinym nez béznym uréenym zplsobem, vdéetné
napfiklad nepouzivani systému v souladu s uzivatelskou pfiruckou, ktera
byla dodana se systémem,

6. poskozeni zplsobené nehodou, zneuZitim, kontaminaci, nespravnym
pouzivanim, viry, kontaktem s tekutinami, pozarem, zemétiesenim,
nespravnou nebo nevhodnou udrzbou nebo kalibraci, nedbalym
pouzivanim systému nebo jinymi vnéjsimi pricinami,

7. 8kody nebo vady zplsobené vlivy okolniho prostiedi, napfiklad koufem,
prachem, sazemi a dal§imi vlivy,

8. systém Toshiba, ktery byl upraven za tGcelem zmény funkénosti nebo
schopnosti bez pisemného souhlasu spole¢nosti Toshiba,

9. sériové Cislo bylo odstranéno, poskozeno, stalo se vadnym nebo bylo
znecitelnéno,

10. Upravy systému vcetné vad zplsobenych pouzivanim dill, které nejsou
vyrobeny nebo prodavany spole¢nosti Toshiba,

TOSHIBA
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11. nespravna instalace produktd tietich stran (napf. pamétové karty),

12. displeje vykazuijici trhliny, Skrabance, promackliny, poskozeni tekutinami
nebo jina poskozeni, které jsou vysledkem nespravného pouzivani displeje,

13. drobné vady pixeld LCD displejd v systémech vybavenych zobrazovaci
technologii LCD. Dal$i informace o vadnych LCD displejich najdete v ¢asti
,Zasady pro LCD pixely“ v omezené zaruce spole¢nosti Toshiba.

14. poskozeni plynouci z nespravné prepravy nebo baleni pfi vraceni systému
do spole¢nosti Toshiba nebo do autorizovaného servisniho zastoupeni
spole¢nosti Toshiba,

15. problémy, které jsou disledkem instalace dil(i uréenych pro jeden systém
do jiného systému jiného vyrobce nebo do jiného modelu,

16. poskozeni zplsobena sluzbami/opravami nebo jinymi Upravami systému
provadénymi nékym jinym nez spole¢nosti Toshiba nebo autorizovanym
servisnim zastoupenim spole¢nosti Toshiba,

17.  poskozeni zplsobena opravou svépomoci,

18. vadné hardwarové komponenty (napf. pevny disk) plynouciz nespravného
pouzivani systému,

19. veskery predinstalovany software, jeho kvalita, vykon, prodejnost nebo
vhodnost pro konkrétni Gicel,

20. ztrata nebo poskozeni jakéhokoli programu, dat nebo vyménitelného
pamétového média a/nebo jakéhokoli softwarového programu, at uz
poskytnutého se systémem nebo nainstalovaného pozdéji,

21. tato akce se netyka zadného prisluSenstvi od spole¢nosti Toshiba,
v pfipade selhani viz podminky omezenych zaruk daného pfislusenstvi,

22. znovuinstalované dily nebo soucésti v notebooku, kde nejsou vyzadovany
nahradni dily nebo soucasti,

28. veskeré potize se softwarem,

24. aktualizace systému BIOS.

Tato akce se nevztahuje na (a naroky nebudou akceptovany pro): (a) zavady
softwaru, (b) zavady nebo poskozeni zplsobené vnéjsimi vlivy, (c) poskozeni
zplsobené pfi prepravé nebo (d) notebooky, které jsou poskozené nebo

vadné v dobé nakupu.

Pokud plati bod (d), musite notebook neprodlené vratit prodejci. Nahradni
notebook, ktery v tomto pfipadé obdrzite, mize byt poté registrovan pro tuto
akci v souladu s kroky popisovanymi v téchto podminkach akce.

> ROZSAH A OMEZENI

Tato akce se vztahuje pouze na Vyhovujici modely a je omezena na jeden (1)
narok na Vyhovujici model. Nevztahuje se na zadné prislusenstvi, periférie,
software, doplfiky nebo jiné aplikace zakoupené s Vyhovujicim modelem nebo
pro Vyhovujici model, ani na Vyhovujici modely vyménéné nebo opravené
v ramci této akce.

Opravy svépomoci nejsou v ramci této akce pfipustné. Opravnéni pro tuto
akci nemaji repasované, opravené, vydrazené a pronajaté Vyhovuijici modely
a Vyhovujici modely, které jsou pfedmétem splatkového prodeje.

Tato akce se nevztahuje na notebooky, které jsou nebo byly predmétem
staZzeni z obéhu nebo které jsou nebo byly predmétem sériové zdvady
na zakladé uréeni provedeného vyhradné spole¢nosti Toshiba.

Tuto akci nelze pouzit v kombinaci s ostatnimi kampanémi spole¢nosti Toshiba.
Tato akce neni k dispozici pro zaméstnance spolecnosti Toshiba nebo pro
distributory, prodejce, elektronické prodejce, maloobchodni prodejce nebo
jakékoliv jiné dodavatele produktd Toshiba, jejich zaméstnance, rodiny nebo
kohokoliv, kdo je profesiondiné spojen s touto akci.

> VYLOUCENiI ODPOVEDNOSTI

1. Spolednost Toshiba méa pravo tyto podminky akce kdykoliv zménit. Ugast
v této akci je podminéna souhlasem s témito pravidly.

Jste odpoveédéni za fadnou registraci vaseho Vyhovujicho produktu, jak
je uvedeno v téchto podminkéch, do fficeti (30) dnli od nakupu. Abyste
mohli vznést platny néarok na refundaci, musite do &trnacti (14) dnd
do spole¢nosti Toshiba dodat veskeré nezbytné informace uvedené vyse. Pokud
tyto podminky nedodrzite, spolecnost Toshiba neprejima zadnou odpoveédnost.
Spole¢nost Toshiba neprejima odpovédnost za zadné ztracené nebo
zpozdéné naroky, nebo za Skody vyplyvajici ze zpozdéni zplsobeného
nedodrzenim procesu registrace/uplatnéni naroku dle téchto podminek akce.
Této akce se nebudete moci Uc¢astnit, pokud nemate pristup k platné
e-mailové adrese.

Vstupem do této akce davate spolecnosti Toshiba svij souhlas s pouzitim
vasich osobnich Udajt k fizeni této akce, k pfedani vasich osobnich udajt
organizacim, které spole¢nosti Toshiba pomahaji s provadénim akce,
a tfetim stranam, jak je vyzadovéno zéakonem (véetné Ufadd, které akci
reguluji). Dalsi informace ziskate v nasich zédsadach ochrany osobnich
Udajl na webu spolecnosti Toshiba.

Spole¢nost Toshiba nezaru€uije, Ze pouZiti registracniho webu &i pristup k nému
nebo k online formuléfi pro uplatnéni naroku bude bez chyb a virt a spole¢nost
Toshiba ani jeji poskytovatelé licenci neodpovidaji za $kody zplsobené
Skodlivym softwarem, ktery by mohl oviivnit nebo infikovat vas pocitat nebo
majetek v disledku vageho pouzivani nebo prochazeni tohoto webu.
Spole¢nost Toshiba si vyhrazuje pravo na odepreni platby, pokud
je pfesvédcena, Ze je refundace vyzadovana jinak nez v souladu s témito
podminkami.

Spole¢nost Toshiba si vyhrazuje pravo na zamitnuti naroku v libovolné
fazi, pokud jste plné nedodrZeli podminky této akce nebo pokud neni
narok vznesen striktné v souladu s témito podminkami akce nebo pokud
byl Vyhovuijici model Umysiné poskozen. Pro vylouceni pochybnosti
mUze spole¢nost Toshiba takové presvédceni zalozit na internich datech
a statistikach v souvislosti s ¢etnosti selhani notebooku.

Spole¢nost Toshiba nekryje néklady na registraci a odesilani dokumentd
tykajicich se naroku.

. Pokud ma byt refundace vyddna prostfednictvim Seku, je proplaceni

$ekll bankou v fadném ¢asovém obdobi vase odpovédnost. Nebudou
zasilany zadné nahradni Seky.

. Vrozsahu pfipustném platnymi zakony neruci spole¢nost Toshiba

v Zzadném pripadé za jakékoli ztraty nebo pfimé &i nepfimé skody, usly
obchodni zisk, ztratu Uspor nebo jiné zvlastni, nahodné, exemplarni
¢i nasledné Skody zplsobené porusenim zaruky, smlouvy, piné
odpovédnosti ¢i prava nebo jinak vyplyvajici z této akce &i vzniklé
v souvislosti s ni.

. Podle vyse uvedeného odstavce 12 nesmi celkova souhrnnd odpovédnost

spole¢nosti Toshiba va¢i Ucastnikiim této akce presahnout hodnotu
Vyhovujiciho modelu.

. Spole¢nost Toshiba nebude zodpovédna za jakékoliv nesplnéni této

nabidky, pokud je takové nesplnéni zplsobeno jakymikoli naslednymi
okolnostmi  pokladanymi za vyS8i moc. Takové okolnosti mohou
zahrnovat napiiklad nepfiznivé povétrnostni podminky, poZzar, povoden,
valku, zemétfeseni, nepokoje, pracovni spory, terorismus, vy$si moc,
dodate¢nou legislativu nebo uddalosti, které, aniz by selhala néktera
ze stran, znemoZnuji Uspésné provadéni prislusnych tkond.

. Pokud bude spole¢nost Toshiba neuspésné vymahat piné nebo

Castecné dodrzeni kteréhokoli ustanoveni téchto podminek akce, nebude
to predstavovat zieknuti se narokl na jejich pInéni a nebude to mit viiv
napravo spole¢nosti Toshibavyzadovatjejich budouciplné plnéni. Zreknuti
se narokU z titulu porugeni kteréhokoli ustanoveni téchto podminek akce
zéroven nepredstavuje zieknuti se narokU z titulu jakéhokoli nasledného
poruseni nebo zrudeni platnosti takového ustanoveni.

. Pokud bude kterékoli ustanoveni téchto podminek akce kterymkoli

soudem, tribundlem nebo spravnim organem kompetentni jurisdikce
shledano jako nezékonné, neplatné nebo jakkoliv jinak nevymahatelné,
nebude to mit vliv na ostatni ustanoveni téchto podminek akce, ktera
zlstanou pIné platna a u¢inna.
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> PLATNOST

Pokud se nékteré z ustanoveni téchto podminek stane zcela nebo ¢aste¢né
neplatnym, ned¢innym nebo nevykonatelnym nebo pozdéji ztrati svou pravni
platnost, zlstane platnost ostatnich ustanoveni nedotéena. Ustanoveni
prohlasené za neplatné, neucinné nebo nevykonatelné bude nahrazeno
ustanovenim, které se k tomuto ustanoveni nejvice blizi.

> ORGANIZATORI TETO KAMPANE A ROZHODNE PRAVO
A JURISDIKCE:

Organizatorem této kampané je:

TOSHIBA Europe GmbH
Hammfelddamm 8

41460 Neuss

Némecko

Tyto podminky se Fidi a vykladaji v souladu s némeckym pravem a kazda
ze stran neodvolatelné souhlasi s tim, Ze veskeré naroky uplatnéné v ramci
této akce nebo vzniklé v souvislosti s touto akci podléhaji vyluéné jurisdikci
némeckych soudu.

TOSHIBA

Leading Innovation >>>



PALIDELIGHEDSGARANTI | DANSK 10

>TOSHIBAS PALIDELIGHEDSGARANTI

Toshiba er kendt for sine palidelige baerbare computere af meget hoj kvalitet.
Vi er sikre pa kvaliteten af vores basrbare computere og tilbyder dig derfor
en gratis reparation og fuld tilbagebetaling af den kebspris, du har betalt
for din beerbare Tecra-, Portégé eller Satellite Pro-computer ("kvalificerede
modeller"), hvis der skulle opsté en hardwarefejl (som defineret nedenfor),
der deekkes af Toshibas standardgaranti, inden for ét (1) ar efter
kebsdatoen ("kampagne"), under forudsaetning af registrering, og af at disse
kampagnevilkar overholdes. F& mere at vide om kvalificerede modeller og
kampagneperioden i de oplysninger, du finder pa:

toshiba.dk/reliability

Bemeerk, at denne kampagne kun geelder i Belgien, Bulgarien, Danmark,
Finland, Frankrig, Greekenland, Holland, Irland, Israel, Italien, Kroatien, Norge,
Portugal, Rumeenien, Schweiz, Serbien, Slovakiet, Spanien, Storbritannien,
Sverige, Tjekkiet, Tyskland, Ungarn og @strig, og at et krav i forbindelse med
denne kampagne kun er gyldig i det land, hvor den kvalificerede model er kobt.

Toshiba forbeholder sig retten til at afslutte kampagnen nar som helst og uden
varsel.

Hvis du vil udnytte dette kampagnetilbud, skal du registrere din kvalificerede
model som beskrevet nedenfor.

Denne kampagne pavirker ikke dine lovbestemte rettigheder og geelder kun
for den kvalificerede model, der er blevet registreret.

Bemeerk: Gem dit oprindelige kebsbevis for den kvalificerede model, da du
skal bruge det, hvis du indsender et krav under denne kampagne.

> REGISTRERING

For at opfylde kravene til dette kampagnetilbud skal du registrere din
kvalificerede model pa felgende websted inden for tredive (30) dage fra den
dato, hvor du kebte den kvalificerede model:

toshiba.dk/registrer

Klik pa "Produktregistrering”, hvis du vil registrere dit produkt.

Fakturadatoen geelder som dag ét (1).

Registreringer skal udferes af den person, der har kebt den kvalificerede
model.

Nar du har registreret din kvalificerede model, far du en e-mail med en
bekreeftelse pa produktregistreringen, som du skal gemme, da du kan fa brug
for den, hvis du vil indsende et krav under denne kampagne.

> PROCES FOR ANMELDELSE OG TILBAGEBETALING

Safremt du har registreret din kvalificerede model i overensstemmelse med
beskrivelsen i afsnittet "Registrering” ovenfor, skal du gere felgende, hvis der
opstéar en hardwarefejl (som defineret nedenfor) inden for ét ar fra kebsdatoen:

1. Kontakt Toshibas supportcenter, hvis du vil vide, hvordan du far din
kvalificerede model diagnosticeret, og hvordan du efterfolgende kan
fa den baerbare computer repareret. Du kan finde telefonnummeret
i dit land ved at bruge sogefunktionen til at finde en autoriseret Toshiba-
servicepartner:

toshiba-europe.com/asp-locator

2. Medarbejderen i Toshibas supportcenter vil udfere fierndiagnosticering
og fejlfinding. Safremt der registreres en hardwarefejl, vil din baerbare
computer blive repareret under de betingelser, der er angivet i den
begreensede garanti fra Toshiba.

3. Inden for fjorten (14) dage efter, at din kvalificerede model er blevet
repareret og sendt tilbage til dig ("kravsperioden"), skal du udfylde den
angivne onlineformular pa nedenstaende webside og sende den sammen
med folgende dokumenter:

a. kabsbevis, der tydeligt viser kabsoplysningerne for den kvalificerede
model
e-mailen med bekresftelse pa produktregistreringen

c. reparationskvitteringen fra Toshiba eller dennes autoriserede
servicepartner, hvor detaljerne om hardwarefejlen er udspecificerede.

Hvis du indsender de nedvendige dokumenter og dit krav, nar der er gaet
mere end fjorten (14) dage, efter din kvalificerede model er blevet repareret

og sendt tilbage til dig, vil Toshiba afvise dit krav om tilbagebetaling.

Du finder onlinekravsformularen pa:

toshiba.dk/reliability

4. Nar dit krav er blevet verficeret, og safremt din anmodning er i
overenstemmelse med betingelserne for denne kampagne, modtager
du en tilbagebetaling af den kebspris, du betalte for dit kvalificerede
produkt (den pris, der er angivet i kabsbeviset). Dette sker normalt inden
for seks (6) uger, efter vi har modtaget alle de nedvendige dokumenter, og
kravet er godkendt. Toshiba refunderer ikke/udbetaler ikke kompensation
for eventuelle moms-/skattesendringer, som keberen matte opleve i
forbindelse med tilbagebetaling af kebsprisen, og endvidere er Toshiba
ikke forpligtiget til at udstede moms-/skattefakturaer eller kreditnotaer
inden for tilbagebetalingsrammen af kebsprisen.

> UNDTAGELSER TIL DENNE KAMPAGNE

Denne kampagne geelder kun kvalificerede modeller, hvor der opstar en
hardwarefejl.

En "hardwarefejl" defineres som en teknisk fejl pa den baerbare computers
fysiske hardware, og her er batterier og vekselstromsadaptere udtrykkeligt
undtaget samt folgende fejl:

1. fejl, der skyldes normal slitage inklusive aimindelig slitage af forbrugsdele,
dvs. dele der kraever periodevis udskiftning i forbindelse med normal
anvendelse af systemet (f.eks. batterier)

2. brud, fleenger, ridser, buler, ridsede eller faimede overflader eller plastik
0g eodelagte porte eller andre kosmetiske skader

3. odelagt eller misfarvet tastatur eller taster

4. skader, der skyldes anvendelse med et andet produkt

5. anden anvendelse af systemet end den normalt tilteenkte brug, herunder,
men ikke begraenset til, hvis systemet ikke bruges i henhold til den
brugerhandbog, der felger med systemet

6. skader, der skyldes uheld, misbrug, kontaminering, forkert brug, vira,
kontakt med vaeske, ild, jordskeelv, forkert eller mangelfuld vedligeholdelse
eller kalibrering, forsemmelighed af systemet eller andre ydre arsager

7. beskadigelse som folge af omgivende miljo og/eller defekt som felge af
reg, stov, snavs, kulstev eller andre udefrakommende pavirkninger.

8. et Toshiba-system, der er blevet modificeret for at aendre funktionaliteten
eller kapaciteten uden skriftlig tilladelse fra Toshiba

9. serienummeret er blevet fiernet, beskadiget, gjort defekt eller uleeselig
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10. eendring af systemet, inklusive fejl, der skyldes anvendelse af dele, som
ikke er fremstillet og/eller solgt af Toshiba

11. forkert installation af tredjepartsprodukter (f.eks. hukommelseskort)

12. skeerme, der har brud, ridser, buler, leekker veesker eller har andre skader,
som skyldes forkert brug af skeermen

13. mindre pixelfejl i LCD-display i systemer, der er udstyret med LCD-
displayteknologi. Hvis du vil have flere oplysninger om fejlbehasftede LCD-
skeerme, skal du se afsnittet om LCD-pixelpolitik i Toshibas begreensede garanti.

14. skader som folge af forkert transport eller indpakning i forbindelse
med returnering af systemet til Toshiba eller til en autoriseret Toshiba-
servicepartner

15. problemer, der skyldes, at dele til et system er blevet installeret i et andet
system af et andet meerke eller en anden model

16. skader, der opstéet i forbindelse med service/reparation eller andre
gendringer af systemet, som ikke er blevet udfert af Toshiba eller en
autoriseret Toshiba-servicepartner

17. skader, der skyldes egne reparationsforseg

18. fejlbehaeftede hardwarekomponenter (f.eks. harddisk), der skyldes
misbrug af systemet

19. al forudinstalleret software, dennes kvalitet, ydeevne, salgbarhed eller
egnethed til et bestemt formal

20. tab eller beskadigelse af programmer, data eller flytbare lagermedier og/
eller softwareprogrammer, uanset om de er leveret med systemet eller
installeret efterfalgende

21. dette kampagnetilbud gaelder ikke Toshiba-tilbeher. | tilfeelde af fejl kan du
leese mere i vilkar og betingelser i den begreensede garanti for tilbeher

22. reparerede dele eller komponenter i den baerbare computer, hvor
reservedele eller komponenter ikke er pakraevede

23. alle softwareproblemer

24. BIOS-opdateringer.

Dette kampagnetilbud geelder ikke (og der accepteres ikke krav pa):
(a) softwarefejl, (b) fejl eller beskadigelse, der skyldes eksterne faktorer,
(c) skade, der er sket under transport eller (d) baerbare computere, der er
beskadiget eller fejloehasftede pa kebstidspunktet.

| tilfeelde af (d) skal du straks returnere den beerbare computer til forhandleren.
Den beerbare computer, du modtager som erstatning i dette tilfeelde, kan
derefter registreres under dette kampagnetiloud i henhold til de trin, der er
beskrevet i disse kampagnevilkar.

> ANVENDELSESOMRADE 0G BEGR/ENSNINGER

Denne kampagne geelder kun de kvalificerede modeller, og der kan kun
sendes ét (1) krav pr. kvalificeret model. Kampagnen geelder ikke tilbeher, ydre
enheder, software, ekstraudstyr eller andre programmer, der er kebt med eller
til den kvalificerede modeller, og den gaelder heller ikke kvalificerede modeller,
der er blevet udskiftet eller repareret under denne kampagne.

Egne reparationsforseg medferer, at der ikke kan sendes en anmodning pa
modellen. Kvalificerede modeller, der er istandsat, ombygget, solgt pa auktion
eller leaset, samt kvalificerede modeller, der er kobt pa afbetaling, giver ikke
ret til at benytte dette kampagnetilbud.

Denne kampagne geelder ikke baerbare computere, som er eller har veeret
genstand for en produkttilbagekaldelse, eller som er eller har vaeret genstand
for en produktionsfejl, hvilket udelukkende afgeres af Toshiba.

Denne kampagne kan ikke kombineres med andre Toshiba-kampagner.

Medarbejdere hos Toshiba samt distributerer, forhandlere, internetforhandlere,
detailhandlere eller tredjepartsleveranderer af Toshiba-produkter og disses
medarbejdere, familier eller andre personer, der er arbejdsmaessigt involveret
i denne kampagne, kan ikke anvende dette kampagnetilbud.

> ANSVARSFRASKRIVELSE

Toshiba kan nar som helst eendre disse kampagnevilkar. Ved at deltage
i kampagnen accepterer du samtidig disse regler.

Du skal registrere dit kvalificerede produkt korrekt, som beskrevet i
disse vilkar, inden for tredive (30) dage fra kebsdatoen. Et gyldigt krav
om tilbagebetaling kreever, at du sender alle de nedvendige oplysninger
til Toshiba, som angivet ovenfor, inden for fiorten (14) dage. Toshiba
fraskriver sig ethvert ansvar, hvis du ikke overholder betingelserne.
Toshiba péatager sig ikke ansvaret for krav, der gar tabt eller er forsinkede,
og de betaler ikke erstatning for eventuelle forsinkelser som folge
af, at den registreringsproces/kravsproces, der er beskrevet i disse
kampagnevilkar, ikke er blevet fulgt.

Du er ikke kvalificeret til at deltage i denne kampagne, hvis du ikke har en
gyldig e-mailadresse.

Nar du deltager i denne kampagne, giver du samtidig samtykke til,
at Toshiba ma bruge dine personlige oplysninger i forbindelse med
administration af kampagnen og videregive dine personlige oplysninger il
virksomheder, der hjaelper Toshiba med at administrere denne kampagne
samt til tredjeparter, hvis det kraeves i henhold til loven (inklusive
myndigheder, der regulerer kampagnen). Fa flere oplysninger i vores
politik for beskyttelse af personlige oplysninger pa Toshibas websted.
Toshiba garanterer ikke, at din brug af eller adgang til registreringsstedet eller
onlinegarantiformularen er uden aforydelser pga. fejl eller virus. Ydermere kan
hverken Toshiba eller dennes licensgivere holdes ansvarlige for skader, der
skyldes skadelig software, der kan pavirke eller inficere dit computerudstyr
eller din ejendom som felge af, at du browser pa dette websted.

Toshiba forbeholder sig retten til at tilbageholde betaling, hvis der er grund
til at tro, at den anmodede tilbagebetaling ikke er i overenstemmelse med
disse vilkéar og betingelser.

Toshiba forbeholder sig retten til at afvise krav, hvis du pa et tidspunkt
ikke fuldt ud har overholdt disse kampagnevilkar, eller hvis et krav ikke
indsendes i fuld overenstemmelse med disse kampagnevilkar, eller hvis
den kvalificerede model er blevet forsaetligt beskadiget. For at undga
tvivl kan Toshiba basere en sadan overbevisning pa interne data og
statistikker om fejlfrekvenser pa baerbare computere.

Toshiba daskker ikke omkostningerne i forbindelse med registrering og
indsendelse af dokumenter med krav.

. Hvis tilbagebetalingen udbetales pa en check, er det dit ansvar at

hesve checken inden for det pékreevede tidsrum. Der sendes ingen
erstatningschecks.

| det omfang, det er tilladt ved geeldende lov, patager Toshiba sig under
ingen omsteendigheder noget ansvar for eventuelle tab eller direkte eller
indirekte skader, tab af fortjeneste, tabt opsparing eller andre seerlige,
heendelige, ponalt begrundede skader eller folgeskader, uanset om
disse krav er baseret pa garantibrud, aftaleretten, objektivt ansvar,
erstatningsretten uden for kontrakt eller andre krav, der méatte opsta som
folge af eller i forbindelse med brugen af denne kampagne.

. Afheengigt af ovenstdende paragraf 12 kan Toshibas samlede

erstatningsansvar over for deltagere i denne kampagne ikke overstige
veerdien af den kvalificerede model.

. Toshiba kan ikke holdes ansvarlig for, at dette tilbud ikke kan opfyldes,

safremt det skyldes eventuelle indtreeffende omsteendigheder, der
svarer til force majeure. Sddanne omsteendigheder omfatter, men er
ikke begreenset til, alvorlige vejrforhold, brand, oversvemmelse, krig,
jordskeelv, optejer, industrielle tvister, terrorisme, force majeure, ny
lovgivning eller begivenheder, der, uden det er nogen parts skyld, gor
udferelsen umulig eller umuligger en tilfredsstillende udforelse.

. Safremt Toshiba ikke handhasver en bestemmelse i disse kampagnevilkar

helt eller delvist, vil det ikke udgere et afkald pa Toshibas rettigheder eller
pavirke deres rettigheder til at kraeve komplet fremtidig udferelse deraf,
og endvidere vil Toshibas afkald pa en overtraedelse af en bestemmelse
i disse kampagnevilkar ikke udgere et afkald pa eventuelle efterfelgende
overtreedelser eller annullere effektiviteten af en séddan bestemmelse.

. Hvis enretsinstans, en domstol eller et administrativt organ med kompetence

finder, at en bestemmelse i disse kampagnevilkar er ulovlig, ugyldig eller pa
anden made ikke kan handhasves, pavirker det ikke de evrige bestemmelser
i disse kampagnevilkar, og de vil stadig have fuld retsvirkning.
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> GYLDIGHED

Safremt en af bestemmelserne i disse vilkar og betingelser anses for at veere
ugyldig, ikke i kraft eller uden retsgyldighed, det veere sig helt eller delvist,
eller safremt den pa et senere tidspunkt mister sin juridiske gyldighed,
pavirkes gyldigheden af de resterende bestemmelser ikke. Den bestemmelse,
som erkleeres ugyldig, ikke i kraft eller uden retsgyldighed, erstattes af en
bestemmelse, som ligner den pageeldende bestemmelse mest.

> PROMOTORER TIL DENNE KAMPAGNE SAMT
GALDENDE RET

Kampagneudbyderen er:

TOSHIBA Europe GmbH
Hammfelddamm 8

41460 Neuss

Tyskland

Disse vilkar og betingelser er underlagt og skal fortolkes i overenstemmelse
med lovgivningen i Tyskland, og hver part indvilliger ufravigeligt i at veere
underlagt den eksklusive jurisdiktion af de tyske domstole med hensyn til alle
krav, der indsendes i forbindelse med denne kampagne.
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> DIE RELIABILITY GUARANTEE VON TOSHIBA

Toshiba ist bekannt flr exzellente Qualitdt und zuverlassige Notebooks.
Wir haben volles Vertrauen in die Qualitdt unserer Produkte und bieten
Ihnen deshalb folgende Garantie: Sollte an lhrem Tecra-, Portégé- oder
Satellite Pro-Notebook (,siehe teilnahmeberechtiges Modell“) innerhalb
eines (1) Jahres nach dem Kauf ein Hardwaredefekt (nachstehend definiert)
auftreten, der unter die Toshiba Standardgarantie fallt, bieten wir Innen eine
kostenlose Reparatur und die Erstattung des vollen Kaufpreises an (dieses
Angebot wird nachfolgend als die ,Aktion“ bezeichnet). Voraussetzungen
fur diese Garantie sind die Registrierung fir diese Aktion und die Einhaltung
der Teilnahmebedingungen. Weitere Informationen zu teilnahmeberechtigten
Modellen und der Aktionslaufzeit finden Sie unter:

Deutschland toshiba.de/reliability
Liechtenstein toshiba.ch/reliability
Osterreich toshiba.at/reliability
Schweiz (deutschsprachig) toshiba.ch/reliability

Bitte beachten Sie, dass diese Aktion nur in den folgenden Landern
durchgefuhrt wird: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, GroBbritannien, Irland, Israel, Italien, Kroatien,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Portugal, Rumanien, Schweden, Schweiz,
Serbien, Slowakei, Spanien, Tschechische Republik und Ungarn. Zudem kann
ein Anspruch im Rahmen dieser Aktion nur in dem Land eingereicht werden, in
dem das teilnahmeberechtigte Modell gekauft wurde.

Toshiba behélt sich das Recht vor, diese Aktion zu beliebigem Zeitpunkt und
ohne vorherige Anktndigung zu beenden.

Um an dieser Aktion teilnehmen zu kénnen, mussen Sie Ihr teilnahmeberech-
tigtes Modell wie nachstehend beschrieben registrieren.

Ihre gesetzlichen Anspriiche bleiben von dieser Aktion unberdhrt. Die Aktion
gilt nur fur das teilnahmeberechtigte Modell, fiir das sie registriert wurde.

Hinweis: Bewahren Sie den Originalkaufbeleg flr das teilnahmeberechtigte

Modell auf. Sollten Sie diese Garantie in Anspruch nehmen wollen, missen
Sie ihn vorzeigen kénnen.

> REGISTRIERUNG

Um sich fur diese Aktion zu qualifizieren, missen Sie Ihr teilnahmeberechtigtes
Modellinnerhalb von dreiBig (30) Tagen ab Kauf auf dieser Website registrieren:

Deutschland toshiba.de/registrierung
Liechtenstein toshiba.ch/enregistrement
Osterreich toshiba.at/registrierung
Schweiz (deutschsprachig) toshiba.ch/registrierung

Klicken Sie auf ,Product Registration (Produktregistrierung), um das Produkt
zu registrieren.

Das Datum auf dem Kaufbeleg gilt als Tag eins (1).
Nur der Kéufer darf ein teiinahmeberechtigtes Modell registrieren.
Nach der Registrierung lhres teilnahmeberechtigten Modells erhalten Sie per

E-Mail eine Registrierungsbestatigung. Bewahren Sie sie auf, da Sie sie bendtigen,
falls Sie die Garantie im Rahmen dieser Aktion in Anspruch nehmen wollen.

> INANSPRUCHNAHME UND KAUFPREISERSTATTUNG

Wenn Sie lhr teilnahmeberechtigtes Modell nach der oben stehenden
Anleitung registriert haben (siehe Abschnitt ,Registrierung“) und innerhalb
eines Jahres ab Kauf ein Hardwaredefekt (nachstehend definiert) auftritt,
gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Wenden Sie sich an das Toshiba Supportcenter, um zu erfahren, wie
Sie lhr teilnahmeberechtigtes Modell Uberprifen und danach reparieren
lassen kénnen. Die Support-Telefonnummer lhres Landes finden Sie Gber
das Tool zum Auffinden autorisierter Toshiba Serviceprovider:

toshiba.de/asp
toshiba.at/asp
toshiba.ch/asp

2. Der Mitarbeiter des Toshiba Supportcenters nimmt eine Ferndiagnose
und Fehlersuche vor. Entdeckt er einen Hardwaredefekt, wird Ihr
Notebook gemaB den Bedingungen der eingeschréankten Toshiba
Garantie repariert.

3. Fullen Sie innerhalbo von vierzehn Tagen, nachdem Sie das
teilnahmeberechtigte Modell aus der Reparatur zurlickerhalten haben
(die ,Antragsfrist“), das folgende Online-Formular aus und senden Sie es
uns mitsamt den nachstehend aufgefUhrten Dokumenten.

a. Den Kaufbeleg fur das teilnahmeberechtigte Modell. Die Kaufdetails
muUssen deutlich erkennbar sein.

b. Die Bestatigungs-E-Mail, die Sie nach der Produktregistrierung
erhalten haben

c. Den Reparaturbeleg von Toshiba oder einem autorisierten
Serviceprovider. Die Art des Hardwaredefekts muss deutlich
angegeben sein.

Wenn Sie langer als vierzehn (14) Tage nach der Reparatur und
Inempfangnahme des teilnahmeberechtigten Modells warten, bis Sie die
erforderlichen Dokumente und den Ruckerstattungsantrag einreichen,
wird Toshiba die Kaufpreiserstattung ablehnen.

Sie finden das Online-Ruckerstattungsformular auf:

Deutschland toshiba.de/reliability
Liechtenstein toshiba.ch/reliability
Osterreich toshiba.at/reliability
Schweiz (deutschsprachig) toshiba.ch/reliability

4. Nachdem Ihr Antrag Uberprift wurde, wird - vorausgesetzt, er
entspricht diesen Aktionsbedingungen — lhnen der Kaufpreis l|hres
teiinahmeberechtigten Modells gemaB Kaufbeleg zurlckerstattet.
Ab dem Zeitpunkt, an dem wir die erforderlichen Dokumente erhalten
und lhren Antrag bestatigt haben, dauert es bis zur Auszahlung
gewohnlich bis zu sechs Wochen. Die korrekte steuerliche Behandlung
der Kaufpreiserstattung, insbesondere im Hinblick auf Umsatzsteuer/
Vorsteuerabzug, liegt ausschlieBlich in der Verantwortung des Kaufers.
Toshiba leistet in diesem Zusammenhang keinerlei Ausgleichszahlungen.
Weiterhinist Toshiba nicht verpflichtet, im Rahmen der Kaufpreiserstattung
Rechnungen fur Steuerzwecke oder Gutschriften auszustellen.
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> AUSNAHMEN VON DIESER AKTION

Diese Aktion gilt nur fur teilnahmeberechtigte Modelle mit einem
Hardwaredefekt.

Ein ,Hardwaredefekt” ist ein technischer Fehler an der physischen Hardware
des Notebooks. Davon ausdrlcklich ausgeschlossen sind jedoch Akkus
und Netzteile. Des Weiteren sind die folgenden Defekte ausdriicklich
ausgeschlossen:

1. Defekte durch normalen VerschleiB, insbesondere an Teilen, die im
Rahmen einer normalen Nutzung regelmaBig ausgetauscht werden
mussen, z. B. Akkus;

2. kosmetische Schéden wie Bruchstellen, Kratzer und Dellen, zerkratzte oder
verblasste Abdeckungen/Kunststoffe, ab- oder ausgebrochene Anschlisse;

3. defekte oder verfarbte Tastaturen oder Tasten;

4. Schaden, die durch den Gebrauch mit einem anderen Produkt entstanden
sind;

5. unsachgema&Ber Gebrauch des Produkts, zum Beispiel vom Handbuch
des Produkts abweichender Gebrauch;

6. Schaden aufgrund von Unféllen, Missbrauch, Verunreinigungen,
unsachgemaBer Nutzung, Viren, Flussigkeiten, Feuer, Erdbeben,
unsachgeméBer oder unzureichender Wartung oder Kalibrierung,
Fahrlassigkeit oder anderen externen Umstanden;

7.  Schaden und/oder Defekte durch Umwelteinflisse wie z. B. Rauch,
Schmutz, Staub oder RuB;

8. ein Toshiba Produkt, das ohne schriftliche Genehmigung von Toshiba in
seiner Funktionalitat verandert wurde;

9. ein Toshiba Produkt, dessen Seriennummer entfernt oder unvollstandig
ist oder beschadigt oder unleserlich gemacht wurde;

10. ein Toshiba Produkt, das durch Teile verandert wurde, die nicht von
Toshiba hergestellt und/oder verkauft werden;

11. unsachgemas installierte Drittanbieterprodukte wie Speicherkarten;

12. Displays mit Bruchstellen, Kratzern, Dellen, Flissigkeitsschaden oder
anderen Schaden aufgrund unsachgemaBer Nutzung;

13. geringfugige Pixelfehler in LCD-Displays von Produkten mit LCD-Displays.
Weitere Informationen zu defekten LCD-Displays finden Sie im Abschnitt
L4Richtlinien fur LCD-Bildschirme® der eingeschrankten Toshiba-Garantie.

14. Schaden aufgrund des unsachgemaBen Transports und Verpackens
im Rahmen der Produktriickgabe an Toshiba oder einen autorisierten
Toshiba Serviceprovider;

15. Probleme aufgrund der Installation von Teilen, die fur ein Produkt bestimmt sind,
in einem Produkt eines anderen Herstellers oder in einem anderen Modell;

16. Schaden aufgrund von Servicearbeiten/Reparaturen oder anderen
Anderungen am Produkt, die von anderer Stelle als Toshiba oder einem
autorisierten Toshiba Serviceprovider durchgefuhrt wurden;

17. Schaden aufgrund selbst durchgeflhrter Reparaturen;

18. defekte Hardwarekomponenten (z. B. die Festplatte), die durch
Missbrauch des Produkts beschédigt wurden;

19. jegliche vorinstallierte Software und deren Qualitat, Leistungsfahigkeit,
Marktgangigkeit oder Eignung flr einen bestimmten Zweck;

20. verloren gegangene oder beschadigte Programme, Daten oder Wech-
selspeichermedien und/oder Softwareprogramme (egal ob vorinstalliert
oder nach dem Kauf installiert);

21. ToshibaZubehdrist von dieser Aktion ausgenommen. Zubehorfehler fallen
unter die entsprechenden Bedingungen der jeweiligen eingeschrankten
Garantie; sehen Sie bitte dort nach.

22. nachtraglich zum Notebook hinzugefligte Teile oder Komponenten
an Stellen, an denen keine regelmaBig zu ersetzenden Teile oder
Komponenten erforderlich sind;

23. jegliche Softwareprobleme;

24. BIOS-Updates.

In den folgenden Fallen ist diese Aktion nicht anwendbar und es werden auch keine
Antrage hierzu akzeptiert: (a) Softwarefehler, (o) Fehler oder Schaden aufgrund
externer Einfliisse, (c) beim Transport verursachte Schaden oder (d) Notebooks, die
zum Zeitpunkt des Kaufs bereits beschadigt oder fehlerhaft waren.

Sollte (d) zutreffen, missen Sie das Notebook dem Handler umgehend
zurlickgeben. Das Ersatz-Notebook, das Sie in diesem Fall erhalten, kann
dann fur die Teilnahme an dieser Aktion wie in diesem Dokument beschrieben
registriert werden.

> UMFANG UND EINSCHRANKUNGEN

Diese Aktion fur teilnahmeberechtigte Modelle ist auf einen (1) Antrag
pro teilnahmeberechtigtem Modell beschrankt. Die Aktion gilt nicht fur
Zubehor, Peripheriegerate, Software, Optionen oder andere Anwendungen,
die zusammen mit dem teilnahmeberechtigten Modell oder fir das
teilnahmeberechtigte Modell erworben wurden. Sie gilt weiterhin nicht fir
teilnahmeberechtigte Modelle, die im Rahmen dieser Aktion repariert oder als
Austauschgerat geliefert wurden.

Eigenreparaturen werden von dieser Aktion nicht abgedeckt. Von dieser
Aktion ausgeschlossen sind Uberholte, aufgearbeitete, ersteigerte und
geleaste Gerate sowie teilnahmeberechtigte Modelle, die im Rahmen eines
Mietkaufs erworben wurden.

AuBerdem von der Teilnahme ausgeschlossen sind Notebooks, fur die ein
Produktrickruf initiiert wurde, oder Notebooks mit einem Serienfehler. Ob ein
Serienfehler vorliegt, liegt im alleinigen Ermessen von Toshiba.

Diese Aktion kann nicht mit anderen Toshiba Kampagnen kombiniert werden.

Mitarbeiter von Toshiba, seinen Distributoren, (Online-)Handlern und Retailern
und von sonstigen Anbietern von Toshiba Produkten, ihre Familienangehdrigen
sowie alle im Rahmen ihrer Arbeit an der Aktion Beteiligten sind von der
Teilnahme ausgeschlossen.

> HAFTUNGSAUSSCHLUSS

1. Toshiba kann die Teilnahmebedingungen fir diese Aktion jederzeit
andern. Durch die Teilnahme an der Aktion erkléren Sie sich mit diesen
Regeln einverstanden.

2. Esliegtin Ihrer Verantwortung, Ihr teilnahmeberechtigtes Modell geman
diesen Bedingungen innerhalb von dreiBig (30) Tagen ab Kaufdatum zu
registrieren. FUr einen gultigen Ruckerstattungsantrag missen Sie alle
oben angegebenen erforderlichen Informationen innerhalb von vierzehn
(14) Tagenan Toshiba Ubermitteln. Toshiba Ubernimmtkeine Verantwortung
fur den Fall, dass Sie sich nicht an die Teilnahmebedingungen halten.

3. Toshiba Ubernimmt keine Verantwortung fir verloren gegangene, zu
spat eingereichte oder verzdgerte Antrége sowie fur Verzugsschaden
aufgrund von Nichtbeachtung der Vorgehensweisen fiir die Registrierung/
Antragstellung gemaB diesen Teilnahmebedingungen.

4. Sie sind nur zur Teilnahme an dieser Aktion berechtigt, wenn Sie eine
gultige E-Mail-Adresse besitzen.

5. Durch die Teilnahme an dieser Aktion erlauben Sie Toshiba, lhre
personenbezogenen Daten zur Durchfiihrung der Aktion zu verwenden.
Dazu gehort die Weitergabe dieser Informationen an Organisationen,
die Toshiba bei der Durchfihrung der Aktion unterstitzen, und an
gesetzlich festgelegte Dritte, zum Beispiel Behdrden, die Bestimmungen
flr solche Aktionen festlegen. Weitere Informationen finden Sie in der
Datenschutzerklarung auf der Toshiba Website.

6. Toshiba garantiert nicht, dass die Nutzung der Registrierungs-Website
und der Zugriff darauf sowie auf das Online-Ruckerstattungsformular
ohne Unterbrechungen durch Fehler oder Viren mdglich sind. AuBerdem
kénnen weder Toshiba noch seine Lizenzgeber haftbar gemacht
werden, falls es beim Aufrufen bzw. Nutzen der Website zu Schaden
kommen sollte, weil Schadsoftware |hr Computersystem oder andere
Gegenstande infiziert oder andere negative Folgen verursacht.

7. Toshiba behélt sich das Recht vor, die Zahlung zurlickzuhalten, falls es
Zweifel an der OrdnungsmaBigkeit des Ruckerstattungsantrags in Bezug
auf diese Teilnahmebedingungen gibt.
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Toshiba behélt sich das Recht vor, Antrdge zu beliebigem Zeitpunkt
abzulehnen, wenn Sie diese Teilnahmebedingungen nicht vollstdndig
eingehalten haben, wenn der Antrag nicht exakt gemaB den Teilnahme-
bedingungen eingereicht wurde oder wenn das teilnahmeberechtigte
Modell absichtlich beschadigt wurde. Derlei Zweifel kann Toshiba mit-
tels interner Daten und Statistiken zu Schadensquoten bei Notebooks
begriinden.

Toshiba Ubernimmt keinerlei Kosten fur die Registrierung und das
Versenden der Antragsdokumente.

. Sollte der Kaufpreis per Scheck erstattet werden, liegt es in lhrer

Verantwortung, den Scheck innerhalb der jeweiligen Frist bei Ihrer Bank
einzuldsen. Es werden keine Ersatzschecks ausgestellt.

. Soweit rechtlich zuléssig, schlieBt Toshiba jede Haftung fir Verluste und

Schaden (einschlieBlich direkter oder indirekter Schaden, entgangener
Geschéftsgewinne und Einsparungen, Strafschadensersatz sowie
sonstiger Neben-, Folge- und Vermdgensschaden) im Zusammenhang
mit dieser Aktion aus. Dies gilt unabhangig von der mdglichen
Anspruchsgrundlage (Vertrags-/Garantiehaftung, Gefahrdungshaftung,
deliktische Haftung usw.).

. Vorbehaltlich Abschnitt 12 oben Ubersteigt der Gesamthaftungsanspruch

der Aktionsteiinehmer gegen Toshiba in keinem Fall den Wert des
teiinahmeberechtigten Modells.

. Toshiba Ubernimmt weiterhin keine Haftung fur Nichtleistung im

Rahmen dieser Aktion, falls diese Nichtleistung durch hohere Gewalt
verursacht wurde. Zu solchen Umstéanden gehéren zum Beispiel schwere
Unwetter, Feuer, Uberschwemmungen, Krieg, Erdbeben, Unruhen,
Streik, Terrorismus, Naturkatastrophen, Ubergeordnete Gesetze oder
Ereignisse, die die Erflllung ohne die Schuld einer bestimmten Partei
unmdglich oder nicht zufriedenstellend méglich machen.

. Sollte Toshiba eine beliebige Regelung dieser Teilnahmebedingungen

nicht oder nicht ganz durchsetzen, so ist dies nicht als Verzichtserklarung
darauf aufzufassen. Toshiba verzichtet damit auch nicht auf eine spatere
AusUbung. Analog dazu gilt: Verzichtet Toshiba bei einem VerstoB gegen
eine Bestimmung dieser Teilnahmebedingungen auf eine Rlge, so sind
damit weder weitere VerstoBe entschuldigt noch soll die Geltung der
betreffenden Bestimmung infrage gestellt werden.

156. Falls eine Bestimmung dieser Teilnahmebedinungen von einem zustandigen
Gericht oder Verwaltungsausschuss oder einer zustandigen Behorde flr
rechtlich unzulassig, unglltig oder anderweitig nicht durchsetzbar erklart
wird, beeintrachtigt dies die Geltung der restlichen Bestimmungen nicht.

> GULTIGKEIT

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Garantiebedingungen vollstandig
oder teilweise unwirksam, ungultig oder undurchfiihrbar sein oder zu einem
spateren Zeitpunkt rechtlich unwirksam werden, so bleibt die Gultigkeit
der Ubrigen Bestimmungen unberlhrt. Die fir unwirksam, ungultig oder
undurchftihrbar erkléarte Bestimmung wird durch eine Regelung ersetzt, die
der betreffenden Bestimmung am nachsten kommt.

> VERANSTALTER DER AKTION, GELTENDES RECHT
UND GERICHTSSTAND:

Veranstalter der Aktion ist:

TOSHIBA Europe GmbH
Hammfelddamm 8

41460 Neuss

Deutschland

Diese Aktionsbedingungen unterliegen deutschem Recht. Die Parteien
erklaren sich unwiderruflich mit der ausschlieBlichen Zustandigkeit der
deutschen Gerichte fUr alle Streitfalle im Zusammenhang mit dieser Aktion
einverstanden.
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>EIMMYHZH AZIONIZTIAZ TOSHIBA

H Toshiba gival yvwoTh yia TNV €§AIPETIKA TTOIOTNTA KAl G&IOTTIOTIO TWV
PopNTWV UTTOAOYIOTWYV TNG. EipaoTe BERalol yia TNV TTOIOTNTA TWV POPNTWV
UTTOAOYIOTWV POG KOl WG €K TOUTOU 0OG TTPOCPEPOUUE DWPEAV ETTIOKEUN
KOl TTAfjpN ETMOTPOQPI TOU avTITiHOU ayopdg TTou KaTaBdAarte yia @opnTtd
utrohoyioTr) Tecra, Portégé r) Satellite Pro («Xuppetéxovia MovtéAar») o€
TEPITTWON €pPaviong EAattwpaTtog YAIKoU (opieTal TTapakdtw) Trou
kaAUTITETAl amd Tn Baoikh Eyydnon tng Toshiba evidg evég (1) €Toug
amé TNV ayopd («TTPoo@opdy»), He TPOUTIOBEON TNV €yypa®n Kal Tn
OUPPOPPWAON PE TOUG OPOUG TNG TTIPOCPOPAG. Ma AETTTOPEPEIEG TXETIKA
HE T ZuppeTéXOVTa MovTEAQ Kal TNV TTEPIODO TTPOCPOPAG, AvaTPEETE OTIG
TANpo@opieg TTou TTapéxovTal aTn dielBuvan:

toshiba-greece.com/reliability

ZnUEIWOTE OTI QUTH N TTPOCPOPA eival €ykupn pévo oTnv AucTpia, TO
BéAyio, Tn BouAyapia, Tn FaAAia, Tn Meppavia, Tn Aavia, Tn AngokpaTtia Tng
Toexiag, Tnv EABeTia, Tnv EAAGSA, To Hvwpévo BaaiAelo, Tnv IpAavdia, Tnv
lomravia, To lopanA, Tnv ITalia, Tnv Kpoartia, Tn NopBnyia, Tnv OAAavdia,
v Ouyyapia, Tnv MoptoyaAia, Tn Poupavia, Tn ZepBia, Tn ZAoBakia,
™ Zoundia kai Tn PivAavdia, evw) otroladnToTe agiwon oTo TAAiCIo TG
TTPOOPOPAg eival €ykupn HOVO €VIOG TNG XWPAG OTIOU £YIVE N ayopd Tou
ZuppeTéXovTog MovTéhou.

H TOSHIBA diatnpei 10 SIkaiwpa va dIOKOWEI AUTAV TNV TIPOCPOPA
OTTOIGdATTOTE OTIYMA XWPig TTponyoUuevn g1doTToinon.

Mo va CUPPETAOXETE O€ QUTAY TNV TTPOCPOPA, TTPETTEI VA TTPAYUATOTTOINCETE
£yypa@n Tou ZUPPETEXOVTOG MOVTEAOU OTTWG TTEPIYPAPETAI TTAPAKATW.

H mpoo@opd dev emnpeddel Ta KATOXUPpWHEVA SIKAIWMPATA 0ag Kal gival
£yKupn MOVO yia TO ZUPPETEXOV MOVTENO YIa TO OTTOIO EXEI EYYPAPEI.

Ad&Bete  utmmown: AloTNPAOTE TO aAPXIKO OTTOJEIKTIKO ayopdg Tou
TuppeTéxoviog MovTéhou, kaBuwg Ba TO XpelOOTeEITE O TIEPITTTWON
uTToBOANG agiwang oTo TTAQIGI0 TNG TTPOTPOPAG.

> EFrTPA®H

Mo va OIKaloUoTE CUPPETOXN OE€ QUTAV TNV TIPOCPOPJ, TIPETTElI va
TIPAYUOTOTTOINCETE EYYPAPH TOU ZUPPETEXOVTOG MOVTEAOU OTNV TTAPAKATW
ToTroBeaia web eviog TpiavTa (30) nUEPWYV aTrd TNV NUEPOUNVia ayopdg Tou
ZuppeTéxovtog MovtéAou:

toshiba-greece.com/registration

Mo va TTPaypaToTIoINOETE EYYPAPA TOU TTPOIOVTOG 0ag, KAVTE KAIK OTnV
emAoyn «Eyypaer) MNpoidvTog».

MpwTn nuépa (nuépa 1) Bewpeital n nuépa €kdoang Tou TiHoAoyiou.

O1 eyypa@ég TIPETTEl va yivouv aTrd TOV AyopOOoTH TOU ZUMPETEXOVTOG
MovTéAou.

MeT& TNV eyypagn Tou Zuppetéxoviog MovTtélou, Ba AGBeTe éva pARvupa
NAEKTPOVIKOU TaXUudpOouEiou TTOU ETTIRERAIWVEI TNV EYYPAPT) TOU TTPOIOVTOG.
AlatnpAaoTe To KABWG Ba TO XPEIAOTEITE OE TEPITTTWON UTTOBOARG agiwong
O0TO TTAQICI0 TNG TTIPOCPOPAG.

> AIAAIKAZIA AS1QZHEZ KAI ENIZTPO®HE XPHMATQN

MeTnv TpoUTré0e0n 0TI EXETE TTPAYUATOTIOINCOEI £YYPAPH TOU ZUPHPETEXOVTOG
MovTéAou oUp@wva Pe TIG 00nyieg oTnv TTapatdvw evotnTa «Eyypagiy,
av 1o EAdTTWpa YAIKOU (0pigeTal TTAPOAKAETW) EPPAVIOTEN EVTOG EVOG £TOUG
atéd TNV ayopd, akoAouBnoTe Tnv e§Ag diadikaaoia:

1. EmkoivwvnoTte pe To Kévipo YmooTApigng Tng Toshiba yia va pdBete
TTWG YTTOPEI va yivel n didyvwan Tou TTPOBAANATOG TOU ZUPHPETEXOVTOG
MovTéAou Kal TTWG YTTOPEITE va {NTATETE TNV TMISIOPOWON TOU opnTOU
uttohoyioTr. MTropeite va Bpeite Tov apiBud TNAEPWVOU yia TN Xwpa
ogag oTn aehida eupeong Kévtpwy EEuttnpétnong MeAaTwyv Tng Toshiba
oT1n dievBuvon:

toshiba-europe.com/asp-locator

2. OAvmimrpoéowTtogTou Kévtpou YTToaTApIgng TnG Toshiba Ba dievepynoel
ATTOPAKPUOPEVN BIAyvwon Kal avTIJETWTTION TPoBANUATWY. Z€
TEPITTTWON TToU evToTTioTEl EAGTTWHA YAIKOU, 0 pOopNnTAG UTTOAOYIOTAG
Ba emdiopBwOei oclppwva pe TIg TTPpoUTToBETEIG TNG Mepiopiouévng
Eyyunong 1ng Toshiba.

3. Evtog dekateagadpwy (14) nUePWV aTTO TNV ETTIOKEUR Kal ETTIGTPOPN
TOU ZUppETEXOVTOG MovTéAou («n TTePiodog agiwongy), TTPETTEl va
OUPTTIANPWOETE TNV NAEKTPOVIKA @OpUa TToU Ba BpeiTe aTnV IGTOTEAIDO
TTOU aVa@EPETAI TTAPAKATW KAI VA TNV UTTORAAETE Yadi ME TA TTAPAKATW
£yypaga:

a. To amodelKTIKO ayopdg, OTou gp@avifovral  kabapd ol
AeTTTOPEPEIEG OYOPAG TOU ZUPPETEXOVTOG MovTéNOU.

B. To pAvupa nAekTpovikoU Tayxudpopeiou TTou emIRERAILIVEI THV
£Yypa®n Tou TTPOIGVTOG.

y. Tnv omodeign emdiopbwong amd Ttnv  Toshiba 1R amod
E¢ouoiodotnuévo Kévipo Egumnpétnong MeAatwv, omou Ba
TEPIYPAPETAI COPWGS N @UCN Tou EAaTTwpaTtog YAikou.

Av oTeileTe Ta aTTaItoupeva €yypaga Kal UTTORAAETE TNV agiwan Tépav
Twv OekaTedodpwy (14) nuepwv amod Tnv emdIOGPOWON Kal ETTITUXN
ETTIOTPOPN TOU ZUpPETEXOVTOG MovTEAOU, TOTE N Toshiba Ba atroppiyel
TNV agiwaon €MOTPOPRG XPNHATWV.

Oa Bpeite TNV NAeKTPOVIKA @épua agiwong oTn dielBuvon:

toshiba-greece.com/reliability

4. A@ou yivel n emaAnBeuon Tng agiwang kal pye Tnv TpoUTé0eon 6T n
aiTnof 00G CUUPOPQPWVETAI PE auToUg TOug 6poUg TTIPOCPOPAg, Ba
A&BETE TNV ETTIOTPOP TOU AVTITIHOU ayopdg yia To ZUhETEXOV [Mpoidv
(6TTwg dnNAWVETAI OTO ATTOJEIKTIKO ayopdg). AuTd cupfaivel cuvABwg
€VTOG €81 (6) efOopadwy atd TNV TTapaAaf OAwV Twv aTTaITOUPEVWY
EYYPAQWV Kal TNV £ykpion Tng agiwong. H Toshiba dev Ba emoTpéyel/
amolnuiwoel Tov PMA 1 dAAeg @opoloyikég emBapUvoelg Tou
ayopaoTH TTOU TTPOKUTITOUV €€aITiAG TNG ETTIOTPOPAG TOU AVTITIHOU
ayopdg kol dev UTTOXPeoUTal va €KOWOElI POPOAOYIKA TIHOASYIQ 1)
TOTWTIKA CNUEIWPATA GTO TTAQICIO ETTIGTPOPAG TOU AVTITIHOU ayopdg.

TOSHIBA
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> EEAIPEZEIZ ATO AYTHN THN NMPOZ®OPA

AuTA n TTPOCPOpPd 10XUEI POVO YIa ZUPPETEXOVTA MovTéAa TTOU €xouv
epg@avioel EAatTwpa YAikoU.

Qg «EAGTTWPA YAIKOU» opideTal éva TEXVIKO GPAAPa aToV UAIKO €€OTTAIONS
TOU @opnToU UTTOAOYIOTH, €EQIPOUPEVWVY PNTE TWV UTTATOPIWY KAl TWV
TPOPOBOTIKWY, KABWG KAl TWV TTAPAKATW EAATTWUATWV:

1. eAaTTwpata  ToU  TIPokaAoUvTal  aTd TN QUOIoAOYIKA - Xpron,
oupTrepIAapBavopévng TnG ouvABoug eBOPAG TWV AVOAWDCIPWY PEPWY,
OnAadr TwV PEPWIV VIO TO OTTOIC ATTAITEITAI TTEPIODIKF AVTIKATACOTACT KATA
Tn dIdpKEIa TNG PUOIOAOYIKAG XPONG TOU CUCTANATOG (TT.X. MTTATAPIES),

2. omaociparta, oxXioigaTa, ypaToouviég, BaBouAwpaTta, ypaTtoouviouéva
i {eBwplaopéva kaAlpparta f TAAOTIKA YéPn Kal OTTaoPEVEG BUPES A
étrola dAAN eTmiQavelakn ¢nuid,

3. eAaTTWHATIKA 1) aTTOXpwHATIOPEVA TTANKTPOASYIA ] TTARKTPQ,

4. {nuia TTou TTPOoKARBNKE atrd TN Xprion pe GAAo TTPoiody,

5. XpPnon TOU ZUCTAPATOG PE TPOTTO EKTOG TNG PUCIOAOYIKHG OKOTTOUMEVNG
xprAong, ouptrepiAapBavopévng evOEIKTIKA Tng aduvapiag XprRong
TOU ZUOTAPOTOG OUP@WVA PE TO EYXEIPIBIO XPAOTN TTOU OUVODEUEI TO
200Tnua,

6. {nuidTToU TTPOKARBNKE OTTO ATUXNMA, KaTAXPNON, HOAUVON, ECPAAPEVN
XPNon, 100G, eTTa@n Ye uypd, @wTId, OeIouO, akAaTAAANAN A aveTTapkn
ouvTtApnon f BaBuovoéunon, apéAeia EvavTl TOU CUCTAPNATOG 1) GAAEG
eEWTEPIKEG QITIEG,

7. TepPIBAANOVTIKEG CnNUIEG A/Kal EAATTWHATA TTOU OQEIAOVTAI O€ KATTVO,
aKkovn, Bpopid, aiBdAn | dAAoug e§wyeveig TTapdyovTeg,

8. ouotnua Toshiba TTou TpoTroTTOINBNKE WOTE VO aAAGEOUV oI AgiToupyieg
1 01 duvaToTNTEG XWPIG TNV Eyypagn adela Tng Toshiba,

9. o oeplokdg aplBudg  €xel  agaipedei, KATAOTPAPE(, KATOOTEI
EAATTWHATIKOG i SUCAVAYVWOTOG,

10. TpoTTOTIOINON  TOU  OUGTAMOTOG,  CUMTTEPIAGUBAVOPEVWY  TwV
eAATTWHATWY TTOU TTPOKAAOUVTAI ATTd XPAON HEPWV Ta oOTroia dev
KaTaokeudgovTal f/kal dev TwAouvTal aTréd Tnv Toshiba,

11. akaTGAANAN €ykaTGOTAON TIPOIOVIWV TPITWV HEPWV (TT.X. KAPTEG
pviung),

12. 0006veg TTOU PEPOUV OTTACipATA, YPATOOUVIEG, BaBoulwpaTa, uypd i
GAAN ¢nu1da TTou TTPOKUTITEN ATTO akaTAAANAN Xprion Toug,

13. pikpd eAatTwpara pixel Twv o086vwv LCD Tou oupPaivouv o€
ZuoTAPaTa PE TEXVOAOyia 006vng LCD. MNa mepioadTeEPEG TTANPOPOPIES
OXETIKA PE TIG eAATTWHOTIKEG 0B6veg LCD, SiaBdote Tnv evétnTa
«MoAiTikA pixel LCD» oTnv Mepiopiopévn Eyyunon Tng Toshiba.

14. {nuiég  Tou  TpokaAoUvTal  amd  akaTAAANAn  petagopd R
ouoKeuaaoia Katd TNV EMOTPOPr Tou ZuoTApaTtog atnv Toshiba | og
E¢ouaiodoTnuévo Kévipo ESutrnpétnong MeAatwy Tng Toshiba,

15. {nTAPOTO TTOU TTPOKUTITOUV aTTO £§APTANATA T OTTOIa EVW TTPOOpPifovTal
yia éva ZUoTnpa, €xouv eykataotabei oe GAAo ZuoTnua d1a@opeTIKOU
KOTAOKEUAOTA 1) JOVTEAOU,

16. ¢nuiég TToUu TIPOKAAOUVTAI OTTO ETTIOKEUEG/ETTIOIOPOWOEIS 1 GAAEG
TPOTTIOTTOINCEIG TOU ZUCTAPOTOG, Ol OTTOiEG EKTEAOUVTAI OTTO KATTOIOV
dAov ek16G Tng Toshiba 1 evog Egouoiodotnuévou Kévtpou
E&utnpétnong MeAaTtwy TngG Toshiba

17. ¢nuiégTTou TTpOoKaAOUVTAI aTTO ETTIOIOPOWOEIG TIG OTTOIEG TIPAYUATOTIOIE
0i810g 0 XpnoTNG,

18. ehaTTwHOTIKG eEapTApaTta  UAIKOU (TT.X. OKAnpog Oiokog) TTou
TIPOKUTITOUV AT TNV KAKK XPron Tou ZUoTAPATOG,

19. TUXOV TTPOEYKATECTNUEVO AOYIOMIKO, n TroIdTNTA, n atmmodoon, n
EUTTOPEUCIPOTNTA ) N KATAAANAGTNTA TOU YIO CUYKEKPIPEVO TKOTTO,

20. amwAgia 1 ¢nuIG  OTTOIOUBATIOTE  TTPOYPAPUOTOG, OedOUéVwV N
APAIPOUPEVOU ATTOBNKEUTIKOU HETOU /KAl OTTOIOUDATIOTE TIPOYPANUATOG
AoyiopikoU, ave€dpTnTa ammd To €4V TIOPEXETAI ME TO ZUOTNPA 1 N
gykatdoTaon yiveTal apyoTepa.

21. Auti n Tmpooopd Oev KaAUTrTel afeooudp Tng Toshiba. Xeg
TEPITTWON BAGRNG, avaTpéETe OTOUG OPOUG Kal TIG TTPOUTIOBETEIG TV
TIEPIOPICPEVWYV EYYUATEWY TWV a§ETOUAP.

22. EmavatommoBetnuéva pépn 1 eCapTApaTa OTO QOPNTO UTTOAOYIOTH
610U dev gival atrapaitTnTa avTaAAGKTIKG pépn A €€apTApaTa,

23. Tuxov TrpoBAfuaTta pe 1o AOyIoUIKO,

24. Evnuepwoeig tou BIOS.

AuTh) n TTpoo@opd dev 10XUEl (ETTOPEVWG Dev Ba yivouv DeKTEG AgIWOEIG)
yia: (a) opaApata Aoyiopikou, (B) o@aApata r ¢nuid TTou TTpokaAolvTal
atd e§wTepikA €midpaan, (y) ¢nuid TTou TTPOKaAEgiTal KATd TN YETAPOPA, 1
(8) popnTOUG UTTOAOYIOTEG TTOU €XOUV KATAOTPA®PEI A €ival EAATTWHPATIKOI
KOTA TNV ayopd.

Av 10 Oneio (8) 1I0XVUEIOTNV TTEPITITWON OOG, TIPETTEI VA ETTIOTPEWETE AUECWG
TOV @OPNTO UTTOAOYIOTH OTO PETATTWANTA. O POPNTOG UTTOAOYIGTAG TTOU Ba
AAGBeTE WG AVTIKATAOTACN O€ AQUTAV TNV TTEPITITWON PTTOPE va eyypagei
o€ autAv TNV TTPoo@opd oUPwva PE Ta BApaATa TToU TTEPIYPAPOVTAl OF
auToUg Toug 6POUG TTPOTPOPAG.

> MNEAIO0 EOAPMOIrHZ KAI NEPIOPIZMO'

AuTA n TPoo@OopPd 10XUEl Yo ZUPPETEXOVTA MoVTEAQ pOVO Kal TTEpIopigeTal
oe pia (1) afiwon avd Zuppetéxov MovTtého. Aev 1oxUel yia ageooudp,
TEPIPEPEIAKA, AOYIOUIKO, TTPOAIPETIKO £EOTTAIOUS 1) AAAEG EQAPUOYEG TTOU
£€XOUV ayopaoTel ME A yIa TO ZUPPETEXOV MOVTEAO, OUTE YIa ZUPPETEXOVTO
MovTéAa TTou €xouv avTikataoTabei fj emdlopBwbei oTo TAGicIo TnNG
TTPOOPOPAG.

O1 emdlopBbwoelg amd TOo XPACGTN avalpolv To JIKAIWHA CUPHPETOXAG
g€ auTAV TNV TPoo®opd. Ta OaVAKATOOKEUOQOMEVA, AVOKAIVIOUEVA Kal
pioBwpéva  Zuppetéxovia MovtéAa, Ta Zuppetéxovia MovTéAa Trou
€xouv OnuoTpaTtnBei Kal Ta ZuppeTéxovta MovTéAa TTou UTTOKEIVTOI O€
TTpoypaupaTa ayopds yia evoikiaon dev gival dUVATO VA CUPPETAOXOUV O€
QUTA TNV TTPOCPOPAQ.

AuTr) n TTpooPopaG dev I0XUEI YO TOUG POPNTOUG UTTOAOYIGTEG TTOU Egival
f €XOUV UTTAPEEl aVTIKEINEVO avAKANONG TTPOIGVTOG ) TTou gival 1 éxouv
UTTAPEEI AVTIKEIMEVO YEVIKEUPEVOU OQAANATOG OTTWG OPifeTal ATTOKAEIOTIKG
aTté Tnv Toshiba.

AuTA n Tpoo@opd dev gival duvaTd va XpnaoigoTroinbei oe cuvOuaoud e
GAAeg ekaTpaTeieg Tng Toshiba.

AutA n Tpoo@opd dev 10XUel yia Toug uTTaAAfAoug Tng Toshiba i Toug
OlaVOUEIG, METOTTWANTEG, NAEKTPOVIKOUG TTWANTEG, AIQVEPTIOPOUG TNG
Toshiba i oTroloucdrTToTE TpiTOUG TTPOMUNBEUTEG TIpoidvTwy Toshiba,
TOUG €PYagoUEVOUG TOUG, TIG OIKOYEVEIEG TOUG 1} OTTOIOVONTIOTE OXETICETAI
ETTAYYEAPATIKA PE TNV TTapoUoa TTPOTPOPd.

> AHAQZH ANONO'THZHZ EYOYN'QN

1. H Toshiba dikalouTal va TpoTroTroIfgel autolg Toug 6POUG TIPOCPOPAG
ava mdoa oTiyur). H ouppetoxn oTnv Tpoo@opd uttodnAwvel TNV
aTmodox QUTWY TWV KAVOVWV.

2. AvaAlapBdvete Tnv €ubluvn va eyypAweTe TO ZUMMETEXOV [1poiov
owoTd, O0TTwg dnAwveTal og autolg Toug Opoug evidg Tpidvta (30)
nUeEPWY atrd TNV ayopd. MNa va uttoBAaAeTe £ykupn agiwon emOTPOPAG
XPNHATWY, TTPETTEI VO TIPOOCKOMIOETE OAEG TIG ATTAPAITATEG TTANPOPOPIES
OTTwG dnAwvovTal TTapATTavVW eVTOG deKATECTApWY (14) nuUEPWV OTNV
Toshiba. H Toshiba 6ev amodéxetal kapia eublvn o€ TEPITTTWON TTOU
Sev TnPNBoUV ol TpolTrobéoelg atmd pépoug aag.

3. H Toshiba dev amodéxetal Tnv €uBUvn yia otroiadATToTe afiwon TTou
£x€1 X00¢i, Exel kaBUOTEPATEI I €ival EKTTPOBET N 1 YIa TUXOV CNiEg yia
KaBuoTeEPrOEIG TTOU oPeilovTal og aduvapia Tpnong Tng diadikaoiag
eyypagpng/agiwong, OTTwWG avaoQEPETal OTOUG TTAPOVTEG  OPOUG
TTPOCPOPAG.

4. NAev Ba €xeTe OIKAIWHPA OUPMPETOXNAG OE QUTAV TNV TIPOCQOpd av
Oev dl0BéteTe TpooBaon o€ pia €ykupn OleUBuvon nAeKTpoviKoU
Taxudpopeiou.

5. Me Tn OUMMETOXH 0QG O QUTAV TNV TIPOCPOPC, TIOPEXETE TN
ouykatdBeany gag atnv Toshiba va xpnoipoToIfoel TIG TTPOOWTTIKEG
TTANPOPOPIEG 0OG yIa TNV TTAPOXN TNG TTIPOCPOPAG, ATTOKAAUTITOVTAG
TIG 0€ opyaviopoug 1ou BonBouv Tnv Toshiba oTtnv Tapoxn g
TPOOQOPAg Kal o€ TpiTa PEPN OTTWG OTTAITEITAI ATTO TO VOHO
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(oupTrepiIAauBavopévwy TwV apyxwy TTou pubuiouv TNV TTPOa@opd).
>upBouAeuTeite TNV MMOMITIKA aTTOpprATOU TTOU TTEPIAAPPBAVETAI OTNV
TommoBeaia web Tng Toshiba yia TepIoodTEPEG TTANPOPOPIEG.

H Toshiba dev gyyudtal 611 n xpAon 1 n TpoéoRacn oTnv ToTTodETia
EYYPAPAG i} TNV NAEKTPOVIKA @Opua afiwong Ba TpayuaToTroleiTal
XwPig o@aApaTa ) xwpig 100g ) 6T ol xopnyoi Tng adeiag xprong
@épouv eublvn yia ¢nuIEG TTOU PTTOPET va TTPOKANBoUV atréd eTmgApIo
AOYIGUIKO TO OTTOI0 EVOEXETAI VA ETTNPEACEI I VO HOAUVEI TOV UTTOAOYIGTH
f Tov €€0TTAICUO TaGg O€ OUVEXEIA TNG XPHONG OOG OTN OUYKEKPIYEVN
ToTToBETia.

H Toshiba diatnpei 10 dikaiwpa va unv TpoPei o€ TANPwA av UTTAPXE!
AOYOG va IoTEUEI TTWG N ETTIOTPOPH XPNHATWY TTOU ATTAITEITAI BEV Eival
aUppwvn pe autoug Toug Opoug Kai Tig MNpolTroBéaclg.

H Toshiba diatnpei 1o dikaiwpa va apvnBei afiwoeig av o€ OTTOIOdNTIOTE
OTG010 Oev €XETE OUPPOPQWOEI TTARPWG pE auToUG TOUG BGPOUG
TPOoYOPAg | av pia agiwon dev uTTORAAAETal AuaTNPG CUPPWVA
HE auToUg Toug 6POUG TIPOTPOPAG 1 AV TO ZUPHETEXOV MovTéAo €xel
KataoTpagei eokeppéva. NMpog atTouyr au@iBoAiwy, n Toshiba ptropei
va Baciogl auTh TNV TTETT0IONON 0€ E0WTEPIKE OESOUEVA KAI OTATIOTIKEG
og oX£0N YE TA TTOCOOTA aTToTUXiag TOU PoPNTOU UTTOAOYICTH.

H Toshiba dev kaAUTITEl TO KOOTOG YIQ TNV EYYPAPH KAl UTTOBOAR Twv
eYYpPAQwWV yia TNV agiwan.

. Z€ TIEPITITWON TTIOU N ETMIOTPOQPN XPNUATWY Yivel e emiTayn, €ival

OIKA oag €ubuvn va TNV e§OPYUPWOETE EVTOG TOU CWOTOU XPOVIKOU
Sl100TAPATOG. AgV TTPOKEITAI VO OTAAOUV ETTITAYEG AVTIKATAGTOONG.

. ZTOoV PEYIoTO BaBuO TTou £MITPETTETAI ATTO TNV IoXUoUoa vouobeaia,

n Toshiba dev @épel euBUVN o€ Kapia TTEPITITWON YIa OTTOIECDNTIOTE
amwAEIEG 1| AuETES N EUPEDEG CNMIEG, OTTWAEIQ ETTIXEIPNMATIKWY
KEPOWV, ATTWAEIO ATTOTAMIEUTEWV 1} AAAEG €IGIKEG, BETIKEG, ECAIPETIKEG R
aTroBeTIKEG {nuieg, €iTe opeilovTal e TTapdpaaon eyyunong, clupaocn,
QVTIKEIMEVIKR €UBUVN, adikotrpagia ) GAAWG, TToU TTPOKUTITOUV aTrd N
OXETICOVTAI ME QUTHV TNV TTPOCPOPA.

. Me v mpolméBeon Tng Tapaypdeou 12 Tapatmmdvw, n GUVOAIKA

aBpoioTikA euBUvn TNG Toshiba TTPOG TOUG CUPPETEXOVTEG OE QUTH TNV
Tpoopopd dev Ba utrepPaivel TNV aia Tou ZuppeTéxovtog MovTéAou.

. H Toshiba dev Ba eival utretBuvn yia Tuxév aduvapia va eKTTANPWOEI

TNV TTApoUCa TTIPOCPOPA OE TTEPITITWAN TTOU N €V AOYW {nuia TTpoKANOEei
aTro aTTPORAETITEG TTEPIOTACEIG TTOU avaAoyoUV o€ avwTépa Bia. AUTEG
ol TTEPIOTACEIG TTEPIAAPBAVOUV EVOEIKTIKA AKPAiIEG KAIPIKEG TUVONKEG,
TUpKayld, TANPPUPa, TOAedo, oeloud, OladNAWOEIG, ATTEPYIEG,
TPOHUOKPATIKEG EVEPYEIEG, Beounvieg, ampOBAETTn vopoBeaia, n
gupBdavTa TTou, Xwpig €uBUvVn Twv cupBaAldpevwy, kaBIGTOUV TNV
uttnpeoia adivarn rj akatdAAnAn yia IKavoTroinTIkA EKTEAEDT.

. Amotuyia Tng Toshiba va emPBdAer omoladAToTe TPORAEWn Twv

Opwv TTPooPopds oAikd A ev pépel dev Ba ouvioTd atotoinon n
Oev Ba emrnpeddel To dikaiwpa TnG Toshiba va ataitei TN peAAOVTIKNA
TAAPN eKTEAEON QUTAG, oUTE N amoTroinon amd pépoug Tng Toshiba
TTapafioong oTolaodATIOTE TTPOBAEWNG AUTWY TWV OPWV TIPOCPOPAG
dev Ba ouvioTd armotroinon emakéAoudng mapafiaong r dev Ba
QAKUPWVEI TNV 10XU TNG £V AOyw TTPORAEWNG.

. AvkdTrola TTpOBAEWN QUTWY TWV 6PWV TIPOCPOPAG KPIBEI aTTd dIKAOTAPIO

1 S10IKNTIKG WA KATAAANANG appodidTnTag T €ival TTapavoun, dkupn f
GAAWG PN eKTEAEDTEQ, OI GAAEG TIPOBAEWEIG TWV OPWV TIPOCPOPAG dev Ba
€TTNPEAaTOUV Kal Ba TTapapeivouv o€ TTARpN 10XU.

> EFKYPOTHTA

Av kdTmola pATpa o€ autoUg Toug Gpoug Kal TIG TTpoUTToBéoelg KPIBET
Aakupn, PN €Qapuoaiun A Un eKTEAECTEQ, OTO OUVOAS TNG N €V PEPEL, N
XAoel apydTEPA TN VOMIKA TNG £YKUPATNTA, N EYKUPOTNTA TwV UTTOAOITTWV
pnTpWwvV d¢ Ba eTnpeacTei. H pATpa n otroia kpiBnke dkupn, Pn epapuooiun
N PN €kTeEAeoTéa Ba avTikataoTabei amd TN PUBHION TTOU TTPOCOHOIAE!
TEPIOOOTEPO OE AUTA TN PATPA.

> YMNE'YOYNOI MPOQROHZHZ AYTHZ THZ EKZTPATEIAZ,
NOMOOGEZX'IA KAI AIKAIOAOZ'IA:

Y1elBuvog Tpowenong TnG EKOTPATEIAG:

TOSHIBA Europe GmbH

Hammfelddamm 8

41460 Neuss

leppavia

Autoi ol 6poi kal ol TpolTToBéaeig SiETTovTal aTrd Kal epunveUoVTal GUPPWVA E
ME TOug vOpoug TnG lMeppaviag kal kABe PEPOG CUUPWVEI QUETAKANTA Va

uTTaxBei oTNV ATTOKAEIOTIKN OIKO10800ia TWV YEPUAVIKWY dIKAOTNPIWV O€

oxéon ye aflwaoelg TTou TTPOKUTITOUV OTO TTAQIGIO QUTAG TNG TTPOCPOPEG.

TOSHIBA
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>GARANTIA DE FIABILIDAD DE TOSHIBA

Toshiba es conocida por sus portatiles de excelente calidad y fiabilidad. Estamos
convencidos de la calidad de nuestros portatiles y, por este motivo, ofrecemos
una reparacion gratuita y la devolucién completa del precio de compra pagado
por el portétil Tecra, Portégé o Satellite Pro (“Modelos seleccionados”) en caso
de que, en el plazo de (1) afio desde la adquisicion (“promocion”), se produjese
un defecto de hardware (definido a continuacion) cubierto por la Garantia
estdndar de Toshiba, siempre y cuando el producto se haya registrado en los
términos de la promocion y dichos términos se hayan cumplido. Para obtener
mas informacion sobre los Modelos seleccionados y el periodo de promocion,
consulte la informacion proporcionada en:

toshiba.es/fiabilidad

Ten en cuenta que esta promocién solo es vélida en Austria, Bélgica,
Bulgaria, Croacia, la Republica Checa, Dinamarca, Finlandia, Francia,
Alemania, Grecia, Hungria, Irlanda, Israel, Italia, los Paises Bajos, Noruega,
Portugal, Rumania, Serbia, Eslovaquia, Espana, Suecia, Suiza y el Reino
Unido. Solo sera vélida una reclamacién sobre esta promocion en el pais
en el que se haya comprado el modelo elegible.

Toshiba se reserva el derecho a finalizar esta promocion en cualquier
momento y sin previo aviso.

Para que el Modelo seleccionado forme parte de esta promocion, debe
registrarlo tal como se describe a continuacion.

Esta promocién no afecta a sus derechos legales y solo es valida para el
Modelo seleccionado para el que se ha registrado.

Nota: conserve el comprobante original de venta del Modelo seleccionado, ya
que lo necesitara en caso de que deba presentar una reclamacion cubierta
por esta promocion.

> REGISTRO

Para poder optar a esta promocion, tiene que registrar su Modelo seleccionado
en el siguiente sitio web en el plazo de treinta (30) dias posterior a la fecha de
adquisicion del Modelo seleccionado:

toshiba.es/registro

Para registrar el producto, haga clic en “Registro de productos”.
La fecha de la factura se contara como el primer dia (1).
El comprador del Modelo seleccionado debe efectuar el registro.

Tras efectuar el registro del Modelo seleccionado, se le proporcionara
un correo electrénico de confirmacion del registro del producto, que
debera conservar ya que lo necesitara en caso de que deba presentar una
reclamacion cubierta por la promocion.

> PROCESO DE RECLAMACION Y REEMBOLSO

Siempre y cuando haya registrado el Modelo seleccionado de acuerdo
con lo indicado en la seccion “Registro” anterior, si se produce un Defecto
de hardware (definido a continuacion) en el plazo de un afo posterior a la
compra, siga los pasos que se describen a continuacion:

1. Pdngase en contacto con el Centro de soporte de Toshiba para obtener
mas informacion sobre cémo obtener un diagndstico para el Modelo
seleccionado y cémo reparar posteriormente el portatil. Encontrara el

numero de teléfono de su pais mediante el localizador de Proveedores
de servicios autorizados Toshiba en:

toshiba-europe.com/asp-locator

2. Elagente del Centro de soporte de Toshiba llevara a cabo un diagndstico
remoto y solucionara el problema. En caso de que se detecte un Defecto
de hardware, se reparara el portatil segun las condiciones establecidas
en la garantia limitada de Toshiba.

3. Enun plazo de catorce (14) dias, durante los que se reparara y devolvera
el "modelo elegible" (periodo de reclamacién), debe rellenar el formulario
en linea que se proporciona en la pagina web mencionada abajo y
enviarlo junto con la siguiente documentacion:

a. Elcomprobante de compra en el que se vean claramente los detalles
de adquisicion del Modelo seleccionado;

b.  El correo electronico de confirmacion de registro del producto;

c. Elrecibo de reparacion de Toshiba o de su proveedor de servicios
autorizado en el que se detalle con claridad el tipo de Defecto de
hardware.

Si los documentos requeridos y la reclamacion se presentan una vez
transcurridos los catorce (14) dias posteriores a la reparacion y devolucion

del modelo elegible, Toshiba rechazara la reclamacion de reembolso.

Encontrara el formulario de reclamacion en linea en la siguiente direccion:

toshiba.es/fiabilidad

4. Unavez que se haya verificado la reclamacion y siempre que la solicitud
cumpla con los términos de la promocion, recibird el reembolso del
importe de compra del producto elegible (tal como se indica en el
recibo de compra). El plazo habitual es de seis (6) semanas a partir de
la fecha de recepcion de la documentacion requerida y la autorizacion
de la reclamacion. Toshiba no reembolsaréd/compensara ningun gasto
derivado de impuestos/IVA que se le pudieran reclamar al comprador
por el reembolso del precio y no estd obligada a emitir facturas de
impuestos/IVA ni notas de abono en el marco del reembolso del precio
de compra.

> EXCLUSIONES DE LA PROMOCION

Esta promocion solo se aplica a los Modelos seleccionados que generen un
Defecto de hardware.

Se considera "defecto de hardware" cualquier fallo técnico del hardware fisico
del portatil. Se excluyen expresamente las pilas, los adaptadores de CA'y los
siguientes defectos:

1. defectos causados por el desgaste normal, incluido el desgaste habitual
de las piezas consumibles, como por ejemplo las piezas que necesiten
un recambio periddico en el transcurso del uso normal del sistema (por
ejemplo, baterias);

2. roturas, desgastes, ralladuras, abolladuras, tapas o plasticos rayados o
con pérdida de color o puertos rotos o cualquier otro dafio cosmético;

3. teclas o teclado descolorido o defectuoso;

4. dafos causados por su uso con otro producto;

5. uso del sistema para un objetivo distinto al normal previsto, incluido, sin
limitarse a ello, el incumplimiento de las instrucciones de uso del Sistema
indicadas en el manual del usuario que se adjunta al sistema;

6. dafios producidos por accidentes, abuso, contaminacién, uso indebido,
virus, contacto con liquidos, fuego, terremotos, mantenimiento
o calibrado incorrecto o inadecuado, negligencia en relacion con el
sistema u otras causas externas;
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7. dafios ambientales y/o defectos debidos al humo, el polvo, la suciedad,
el hollin del carbdn u otras influencias externas;

8. un sistema Toshiba modificado para alterar las funciones o capacidades
sin el permiso por escrito de Toshiba;

9. elnumero de serie se ha eliminado, esta dafiado, ha quedado defectuoso
o no es legible;

10. modificacion del sistema, incluidos los defectos causados por el uso de
piezas que Toshiba no fabrique o no venda;

11. instalacion inadecuada de productos de terceros (por ejemplo, tarjetas
de memoria);

12. pantallas que muestren roturas, ralladuras, abolladuras, liquidos
u otros danos producidos como consecuencia del uso inadecuado de
la pantalla;

13. defectos menores de pixeles de las pantallas LCD que se produzcan
en sistemas dotados de tecnologia de pantalla LCD. Para obtener mas
informacion sobre pantallas LCD defectuosas, eche un vistazo a la
seccion “LCD Pixel Policy” (Politica de pixeles de LCD) de la Garantia
limitada de Toshiba.

14. dahos causados por el transporte o embalaje incorrecto al devolver el
sistema a Toshiba o a un Proveedor de servicios autorizado Toshiba;

15. problemas causados por el uso de piezas destinadas a un sistema que
se han instalado en otro sistema de modelo;

16. dafoscausados por mantenimientos/reparaciones u otras modificaciones
llevados a cabo en el sistema por operarios que no pertenezcan a Toshiba
ni sean Proveedores de servicios autorizados Toshiba;

17. dafhos causados por reparaciones efectuadas por uno mismo;

18. componentes de hardware defectuosos (por ejemplo, disco duro) debido
al uso incorrecto del Sistema;

19. todo software instalado previamente, su calidad, rendimiento,
comercializacion o adaptacion para un determinado propésito;

20. la pérdida o dafo de cualquier programa, dato o soporte de
almacenamiento extraible y/o cualquier programa de software, ya sea
proporcionado por el Sistema o instalado posteriormente;

21. esta promocion no cubre ningun accesorio Toshiba. En caso de error,
consulte los términos y condiciones de las garantias limitadas de los
accesorios;

22. Piezas o componentes acondicionados en el portatil donde no se
necesitan piezas 0 componentes;

23. cualquier problema de software;

24. actualizaciones de BIOS.

Esta promocion no se aplica a (ni se aceptaran reclamaciones para):
(a) errores de software, (b) errores o dafos causados por una influencia
externa, (c) danos producidos durante el transito, o (d) portatiles que estan
danados o defectuosos en el momento de la compra.

Si (d) es el caso aplicable, debe devolver inmediatamente el portatil al
distribuidor. El portatil de recambio que reciba en este caso podra registrarse
para esta promocioén, de acuerdo con los pasos descritos en estos términos
de la promocion.

> ALCANCE Y RESTRICCIONES

Esta promocion solo se puede aplicar a los Modelos seleccionados y se limita
a una (1) reclamacién por Modelo seleccionado. No se aplica a ningun
accesorio, periférico, software, opciones u otras aplicaciones adquiridas con el
Modelo seleccionado o para este, ni a los Modelos seleccionados sustituidos o
reparados bajo esta promocion.

Las reparaciones realizadas por el cliente no podran acogerse a esta
promocion. Los modelos elegibles reacondicionados, restaurados y
arrendados, asi como los modelos elegibles sujetos a acuerdos de venta a
plazos, no pueden acogerse a esta promocion.

Esta promocion no se aplica a portatiles que estén sujetos o hayan estado
sujetos a una retirada de producto o que estén sujetos o hayan estado sujetos
a un error epidémico, segun determine exclusivamente Toshiba.

Esta promocion no se puede aplicar combinada con otras campafas de
Toshiba.

Esta promocion no esta abierta a empleados de Toshiba ni a distribuidores,
minoristas, vendedores por Internet, distribuidores o terceras partes
proveedores de productos Toshiba, ni a sus empleados, familias ni cualquiera
que esté profesionalmente asociado con esta promocion.

> RENUNCIA

1. Toshiba tiene derecho a modificar estos términos de la promocion
en cualquier momento. La participacion en la promocién implica la
aceptacion de estas normas.

2. Es usted responsable de registrar adecuadamente el Producto
seleccionado, tal como se indica en los presentes términos, en el plazo
de treinta (30) dias posterior a la compra. Para presentar una reclamacion
de reembolso vélida, debe proporcionar toda la informacion necesaria, tal
comohemosindicadoanteriormente, enelplazomaximodecatorce(14)dias
a Toshiba. Toshiba no acepta ninguna responsabilidad si usted no
cumple las condiciones.

3. Toshiba no acepta ninguna responsabilidad por las reclamaciones que
se pierdan, estén fuera de plazo o retrasadas, ni por los dafios causados
por los retrasos que se hayan producido como consecuencia de no haber
seguido el proceso de registro/reclamacion, tal como se indica en los
términos de la promocion.

4.  No podra optar a participar en esta promocion si no tiene acceso a una
direccion de correo electronico valida.

5. Al participar en esta promocion, da su consentimiento para que Toshiba
utilice su informacion personal para administrar la promocion y muestre
su informacion personal a organizaciones que ayuden a Toshiba a
administrar la promocioén y a terceros, de conformidad con la legislacion
vigente (incluidas las autoridades que regulan la promocion). Consulte
nuestra politica de privacidad contenida en el sitio web de Toshiba para
obtener mas informacion.

6. Toshiba no puede garantizar que el uso o el acceso al sitio de registro o al
formulario de reclamacion en linea no se vean interrumpidos por un error
0 un virus. Asimismo, el o los propietarios de las patentes no tendran
responsabilidad alguna de los dafos causados por software malicioso
que pudiera afectar o infectar su equipo, o las instalaciones de este,
como resultado del uso que usted haga del sitio.

7. Toshiba se reserva el derecho de suspender el pago si existe una causa
para creer que se solicita un reembolso distinto al acordado en estos
términos y condiciones.

8. Toshiba se reserva el derecho a rechazar las reclamaciones si, en algun
momento, usted no ha cumplido en su totalidad los términos de la
promocion o sino se presenta unareclamacion que cumpla estrictamente
estos términos de la promocion o si el Modelo seleccionado se ha dafiado
deliberadamente. Para evitar dudas, Toshiba puede basar esta creencia
en datos internos y estadisticas relacionados con los indices de error de
los portatiles.

9. Toshibano cubre los costes de registro ni de presentacion de documentos
de reclamacion.

10. Si el reembolso se efectia mediante cheque, es su responsabilidad
ingresar en el banco dicho cheque en el periodo de tiempo correcto. No
se enviaran cheques de reemplazo.

11. En la maxima medida permitida por la ley aplicable, en ningun caso
Toshiba serd responsable de las pérdidas o los dafos directos
o indirectos, pérdidas de beneficios empresariales, pérdidas de ahorros
u otros dafios cuantificables, fortuitos, ejemplares o resultantes, ya sean
causados por incumplimiento de garantia, contrato, responsabilidad
objetiva, extracontractual o de otro tipo derivado de esta promocion
0 que se produzca en relacion con esta promocion.

12. Sujeta al parrafo 12 anterior, la responsabilidad agregada total de Toshiba
en relacion con los participantes en esta promocion no superara el valor
del Modelo seleccionado.
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13.

Toshiba no es responsable de ningun error que resulte de realizar esta
oferta si dicho error es provocado por circunstancias sobrevenidas
por motivos de fuerza mayor. Entre estas circunstancias se incluyen,
entre otros, condiciones climaticas graves, incendios, inundaciones,
guerras, terremotos, disturbios, disputas industriales, terrorismo, hechos
sobrenaturales, legislacién sobrevenida o eventos para los cuales, sin
el error provocado por terceros, hagan imposible un funcionamiento
correcto.

El incumplimiento por parte de Toshiba de aplicar alguna disposicion
de los presentes términos de la promocion en su totalidad o en parte
no constituye una renuncia ni afecta al derecho de Toshiba al futuro
cumplimiento completo, ni la renuncia por parte de Toshiba de algun
incumplimiento de alguna disposicion de estos términos de la promocion
constituye una renuncia de cualquier incumplimiento posterior ni anula la
eficacia de tal disposicion.

Sialgun tribunal o cuerpo administrativo considera que alguna disposicion
de estos términos de la promocion es ilegal, no valida o no aplicable, las
demas disposiciones de estos términos de la promocién no quedaran
afectados y seguiran estando vigentes.

> VALIDEZ

Si alguna de las clausulas de estos términos y condiciones se considerara
nula, sin efecto o no aplicable, parcial o totalmente, o bien perdiera validez
legal con posterioridad, la validez del resto de las clausulas en ningun caso se
verd afectada. La clausula declarada no valida, nula o sin efecto se sustituira
por la disposicion mas proxima a esta.

> PROMOTORES DE ESTA CAMPARNA Y LEY
Y JURISDICCION:

El promotor de la campana es el siguiente:

TOSHIBA Europe GmbH
Hammfelddamm 8

41460 Neuss

Alemania

Estos términos y condiciones seran dictados e interpretados de acuerdo
con la legislacion alemana vigente y todas las partes acuerdan, de manera
irrevocable, dirigirse a la jurisdiccion exclusiva de la justicia alemana en
relacion con todas las reclamaciones vinculadas a esta promocién o que
pudieran derivarse de ella.
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> GARANTIE DE FIABILITE TOSHIBA

Toshiba est réputée pour I'excellence de qualité et de fiabilité de ses ordinateurs
portables. Nous sommes convaincus de la qualité de nos ordinateurs portables
et vous offrons donc la réparation gratuite et un remboursement du prix d'achat
que vous avez réglé (tel que défini aux présentes) pour votre ordinateur portable
Tecra, Portégé ou Satellite Pro (ci-apres désignés comme les « Modeles
bénéficiaires ») en cas de Défaut matériel (tel que ce terme est défini ci-apres)
couvert par la Garantie Limitée de Toshiba et détecté dans un délai de un (1) an
a compter de l'achat (ci-apres désigné comme la « promotion »), sous réserve
d'enregistrement et de respect des termes de la présente promotion. Pour
obtenir des détails sur les Modéles bénéficiaires et sur la période de promotion,
reportez-vous aux informations fournies a I'adresse :

Belgique (frangais) toshiba.be/rg
France toshiba.fr/reliability
Luxembourg toshiba.be/rg

Suisse (frangais) toshiba.ch/reliability

Veuillez noter que cette promotion n'est valable que dans les pays suivants :
Autriche, Belgique, Bulgarie, Croatie, République Tchéque, Danemark,
Finlande, France, Allemagne, Grece, Hongrie, Irlande, Israél, Italie, Pays-Bas,
Norvege, Portugal, Roumanie, Serbie, Slovaquie, Espagne, Suede, Suisse,
Royaume-Uni. Toute réclamation concernant cette promotion n'est valable
que dans le pays dans lequel le Modele bénéficiaire a été acheté.

Toshiba se réserve le droit de mettre un terme a cette promotion a tout
moment, sans préavis.

Pour pouvoir participer a la présente promotion, vous devez enregistrer votre
Modele bénéficiaire comme décrit ci-apres.

La présente promotion n'a aucune incidence sur vos droits prévus par la loi et
n'est valable que pour le Modele bénéficiaire enregistré.

Remarque : veuillez conserver la preuve d'achat originale du Modele
bénéficiaire car vous en aurez besoin en cas de réclamation dans le cadre de
la présente promotion.

> ENREGISTREMENT

Pour pouvoir bénéficier de la présente promotion, vous devez enregistrer votre
Modele bénéficiaire sur le site Web suivant sous trente (30) jours a compter de
la date d'achat du Modele bénéficiaire :

Belgique (frangais) toshiba.be/enregistrement
France toshiba.fr/pc/garantie
Luxembourg toshiba.be/enregistrement
Suisse (frangais) toshiba.ch/enregistrement

Pour enregistrer votre produit, cliquez sur « Enregistrement de produit ».

La date de votre facture est considérée comme le jour numéro un (1).

Les enregistrements doivent étre effectués parI'acheteur du Modele bénéficiaire.
Apres I'enregistrement de votre Modele bénéficiaire, vous recevrez un e-mail

de confirmation d'enregistrement de produit, que vous devrez conserver afin
de le produire en cas de réclamation dans le cadre de la présente promotion.

> RECLAMATION ET REMBOURSEMENT

Sousréserve que vous ayez enregistré votre Modéle bénéficiaire conformément
a la section « Enregistrement » ci-dessus, en cas de Défaut matériel (tel que
ce terme est défini ci-aprés) survenant dans I'année suivant |'achat, veuillez
procéder comme suit :

1. Contactez le Centre de support Toshiba pour savoir comment faire
diagnostiquer votre Modele bénéficiaire et comment vous pouvez
ensuite faire réparer votre ordinateur portable. Vous trouverez le numéro
de téléphone pour votre pays a l'aide de l'outil de localisation des
fournisseurs de services agréés Toshiba a I'adresse suivante :

toshiba-europe.com/asp-locator

2. Lagent du Centre de support Toshiba réalisera a distance un diagnostic
et un dépannage. Si un Défaut matériel est détecté, votre ordinateur
portable sera réparé dans les conditions de la Garantie limitée de Toshiba.

3. Sous quatorze (14) jours a compter de la réparation et du renvoi de
votre Modele bénéficiaire (ci-aprés désignée comme la « période de
réclamation »), vous devez remplir le formulaire en ligne fourni dans la
page Web mentionnée ci-dessous et I'envoyer avec les documents
suivants :

a. La preuve d'achat, indiquant clairement les détails de I'achat du
Modele bénéficiaire ;

b. Le-mail de confirmation d'enregistrement du produit ;

c. Lerecu de réparation de Toshiba ou de son Fournisseur de services
agréé, détaillant clairement la nature du Défaut matériel.

Si vous fournissez les documents requis et déposez votre demande
apres quatorze (14) jours suivant la réparation et la récupération de votre

Modele bénéficiaire, Toshiba refusera votre demande de remboursement.

Vous trouverez le formulaire de demande en ligne a I'adresse suivante :

Belgique (frangais) toshiba.be/rg
France toshiba.fr/reliability
Luxembourg toshiba.be/rg

Suisse (frangais) toshiba.ch/reliability

4. Une fois votre demande vérifiée et sous réserve du respect des conditions
de la présente promotion, vous serez remboursé du prix d'achat de votre
Modele bénéficiaire (tel que mentionné sur votre preuve d'achat). Ledit
remboursement a généralement lieu sous six (6) semaines a compter de
la réception de I'ensemble des documents requis et de la validation de la
demande. Toshiba ne remboursera/compensera aucune conséquence
fiscale découlant dudit achat en raison du remboursement du prix
d'achat et n'est aucunement dans I'obligation d'émettre des factures ou
notes de crédit fiscales dans le cadre du remboursement du prix d'achat.

> EXCLUSIONS DE LA PRESENTE PROMOTION

La présente promotion s'applique uniqguement aux Modeles bénéficiaires qui
développent un Défaut matériel.

TOSHIBA

Leading Innovation >>>



http://toshiba-europe.com/asp-locator
http://toshiba.be/rg
http://toshiba.fr/reliability
http://toshiba.be/rg
http://toshiba.ch/reliability
http://toshiba.be/rg
http://toshiba.be/fr/reliability
http://toshiba.be/rg
http://toshiba.ch/reliability
http://toshiba.be/enregistrement
http://toshiba.fr/pc/garantie
http://toshiba.be/enregistrement
http://toshiba.ch/enregistrement

GARANTIE DE FIABILITE | FRANCAIS 23

Un « Défaut matériel » est une défaillance technique du matériel physique du
PC portable, a I'exclusion expresse des batteries et adaptateurs secteur, et a
I'exclusion expresse des défauts suivants :

1. défauts causés par l'usure normale, notamment I'usure normale des
consommables, a savoir les pieces qui nécessitent un remplacement
régulier au cours de |'utilisation normale du systéeme (p. ex. les batteries) ;

2. cassures, déchirures, bosses, capots et parties plastiques rayés ou
décolorés et ports endommagés ou tout autre dommage esthétique ;

3. touches ou claviers défectueux ou décolorés ;

4. dommages causés par I'utilisation conjointe avec un autre produit ;

5. utilisation du systeme a toute autre fin que son utilisation prévue,
notamment, mais sans s'y limiter, la non-utilisation du systéeme
conformément au manuel de ['utilisateur qui accompagne le systeme ;

6. dommages causés par un accident, un abus, une contamination, une
mauvaise utilisation, des virus, le contact avec un liquide, un incendie, un
tremblement de terre, une maintenance ou un calibrage inapproprié, une
négligence envers le systeme ou toute autre cause externe ;

7. dommages environnementaux et/ou défaillances résultant de fumées,
poussieres, saletés, noir de carbone ou autres influences externes ;

8. systeme Toshiba modifié pour altérer ses fonctionnalités ou capacités
sans |'autorisation écrite de Toshiba ;

9. retrait, endommagement ou illisibilité du numéro de série ;

10. modification du systeme, y compris les défauts causés par I'utilisation de
piéces non fabriquées et/ou vendues par Toshiba ;

11. installation inappropriée de produits tiers (p. ex. cartes mémoire) ;

12. écrans présentant des cassures, rayures, bosses, traces de liquides ou
tout autre dommage résultant d'une utilisation inappropriée de I'écran ;

13. défauts mineurs de pixels des écrans LCD sur les systemes équipés
d'écrans a technologie LCD (pour en savoir plus sur les écrans LCD
défectueux, consultez la section « Politique relative aux pixels LCD » de la
Garantie limitée de Toshiba) ;

14. dommages résultant d'un transport ou d'un emballage inadéquat lors
du renvoi du systeme a Toshiba ou a un fournisseur de services agréé
Toshiba ;

15. problémes résultant de piéces destinées a un systeme, ayant été
installées sur un autre systeme, de marque ou de modele différent ;

16. dommages causés par des entretiens/réparations ou autres modifications
du systeme, réalisés par toute personne autre que Toshiba ou un
fournisseur de services agréé Toshiba ;

17. dommages causés par une réparation effectuée par I'utilisateur ;

18. composants matériels (p. ex. disque dur) défectueux en raison d'une
utilisation inappropriée du systeme ;

19. tout logiciel préinstallé, sa qualité, ses performances, son caractere
marchand ou adéquation a un objectif particulier ;

20. perte ou dommage de tous programmes, données ou supports de
stockage amovible et/ou de tous logiciels, qu'ils soient fournis avec le
systéme ou installés par la suite ;

21. la présente promotion ne couvre aucun accessoire Toshiba ; en cas de
panne, consultez les conditions générales des garanties limitées des
accessoires ;

22. pieces ou composants remontés dans I'ordinateur portable lorsque les
pieces ou composants de rechange ne sont pas requis ;

23. tout probleme logiciel ;

24. mises a jour du BIOS.

La présente promotion ne s'applique pas aux cas suivants (et les demandes
ne seront pas acceptées dans lesdits cas) : (a) défauts logiciels, (b) défauts
ou dommages causés par une influence extérieure, (c) dommages causés en
transit, ou (d) ordinateurs portables endommageés ou défaillants au moment
de I'achat.

Dans le cas (d), vous devez immédiatement renvoyer |'ordinateur portable a
votre revendeur. L'ordinateur portable que vous recevez dans ce cas peut
alors étre enregistré dans le cadre de la présente promotion conformément
aux étapes décrites dans la présente promotion.

> PORTEE ET RESTRICTIONS

La présente promotion s'applique uniquement aux Modeles bénéficiaires
et est limitée a une (1) demande par Modéle bénéficiaire et par numéro de
série. Elle ne s'applique a aucun accessoire, périphérique, logiciel, option ou
autre application acheté avec ou pour le Modele bénéficiaire ni aux Modéles
bénéficiaires remplacés ou réparés dans le cadre de la présente promotion.

Les réparations effectuées par I'utilisateur ne permettent pas de bénéficier de
la présente promotion. Les Modeéles bénéficiaires remis a neuf, reconditionnés,
vendus aux encheres et loués et les Modeéles faisant I'objet d'un contrat de
location-vente ne permettent pas de bénéficier de la présente promotion.

La présente promotion ne s'applique pas aux ordinateurs portables faisant ou
ayant fait I'objet d'un rappel de produit ou d'un défaut épidémique déterminé
a I'entiere discrétion de Toshiba.

La présente promotion ne peut étre combinée avec d'autres campagnes
Toshiba.

La présente promotion n'est pas ouverte aux employés de Toshiba ou
aux distributeurs, revendeurs, e-vendeurs, détaillants de Toshiba ou aux
fournisseurs tiers de produits Toshiba, ni a leur employés, familles ou a toute
personne associée professionnellement a la présente promotion.

> AVIS DE NON-RESPONSABILITE

1. Toshiba est en droit de modifier les conditions de la présente promotion
a tout moment. Toute participation a la présente promotion implique
I'acceptation des présentes conditions générales.

2. Vous étes responsable de l'enregistrement approprié de votre Modele
bénéficiaire, tel qu'établi dans les présentes conditions générales, sous trente
(80) jours a compter de la date d'achat. Pour pouvoir faire une demande de
remboursement valable, vous devez fournir a Toshiba sous quatorze (14)
jours toutes les informations requises susmentionnées. Toshiba décline toute
responsabilité si les conditions ne sont pas respectées par vous.

3. Toshiba décline toute responsabilité en cas de perte ou de retard de la
demande ou de dommages en cas de retard résultant du non-respect de
la procédure d'enregistrement/de réclamation, telle que définie dans les
conditions de la présente promotion.

4. Vous ne pourrez pas participer a cette promotion si vous n'avez pas
acces a une adresse électronique valide.

5. Enparticipant & la présente promotion, vous acceptez que Toshiba utilise
vos informations personnelles afin d'administrer la présente promotion,
de divulguer vos informations personnelles aux organisations qui
assistent Toshiba dans I'administration de la promotion et aux tiers requis
par la loi (y compris les autorités qui réglementent la promotion). Veuillez
consulter notre Politique relative a la protection de la vie privée, disponible
sur le site Web de Toshiba, pour obtenir plus d'informations.

6. Toshiba ne garantit pas que votre utilisation du site d'enregistrement ou
de la demande en ligne, ou votre accés audit site ou a ladite demande,
ne sera pas interrompu par une erreur ou par un virus, et ni Toshiba ni
ses concédants de licence ne seront responsables en cas de dommages
causés par des logiciels hostiles qui pourraient affecter ou infecter votre
propriété ou équipement informatique suite a votre navigation sur le site.

7. Toshiba se réserve le droit de retenir le paiement si Toshiba a des raisons
légitimes de penser qu'un remboursement est demandé de fagon non
conforme aux présentes conditions générales.

8. Toshibaseréservele droit de refuser les demandes si, a tout moment, vous
n‘avez pas entierement satisfait aux conditions de la présente promotion
ou si une demande n'est pas soumise strictement dans le respect des
présentes conditions de la promotion ou si le Modele bénéficiaire a été
délibérément endommageé. A des fins de clarification, Toshiba est en droit
de baser ladite conviction sur des données ou statistiques internes en
rapport avec des taux de panne des ordinateurs portables.

9. Toshiba ne couvre pas les frais d'enregistrement et d'envoi des
documents afférents a la réclamation.
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. Si le remboursement est émis par chéque, il est de votre responsabilité

d'encaisser le cheque dans le délai adapté. Aucun cheque de
remplacement ne sera envoyeé.

Dans la mesure maximale autorisée par la loi en vigueur, Toshiba ne sera
en aucun cas responsable en cas de pertes ou de dommages directs ou
indirects, perte de bénéfices commerciaux, perte d'économie ou autres
dommages spéciaux, accidentels, exemplaires ou consécutifs, que ce
soit fondé sur la violation de garantie, sur un contrat, sur la responsabilité
stricte, la responsabilité délictuelle ou de toute autre fagon découlant de
ou en rapport avec la présente promotion.

. Sous réserve du paragraphe 12 ci-dessus, la responsabilité¢ totale

agrégée de Toshiba envers les participants a la présente promotion ne
saurait excéder la valeur du Modele bénéficiaire.

. Toshiba ne saurait étre responsable en cas de non-réalisation de la

présente offre dans les cas ou ladite non-réalisation est causée par toute
circonstance découlant d'un cas de force majeure. Lesdites circonstances
incluent, mais sans s'y limiter, les conditions météorologiques extrémes,
incendies, inondations, guerres, tremblements de terre, émeutes, conflits
industriels, actes de terrorisme, catastrophes naturelles, changements
de législations ou événements qui, sans défaillance d'aucune des parties,
rendent impossible la pleine réalisation de la présente offre.

. La non-application par Toshiba de toute disposition de la présente

promotion en totalité ou en partie ne saurait constituer une renonciation
par Toshiba ou affecter les droits de Toshiba d'exiger la future réalisation
compléte de ladite disposition, et la renonciation par Toshiba a toute
violation de toute disposition de la présente promotion ne saurait
constituer une renonciation a toute violation ultérieure ni annuler le
caractere applicable de ladite disposition.

. Si toute disposition de la présente promotion était considérée par tout

tribunal ou organe administratif compétent comme illégale, invalide ou
de toute autre facon inapplicable, les autres dispositions de la présente
promotion ne sauraient en étre affectées et resteront pleinement en
vigueur.

> VALIDITE

Si une clause des présentes Conditions générales s'avérait en tout ou partie
juridiguement inapplicable ou inopérante, ou si elle perdait ultérieurement sa
valeur juridique, les autres dispositions n'en seraient nullement affectées. La
clause déclarée inapplicable ou inopérante sera remplacée par la clause la
plus proche.

> PROMOTEURS DE CETTE CAMPAGNE ET LOI ET
JURIDICTION :

Le promoteur de la campagne est :

TOSHIBA Europe GmbH
Hammfelddamm 8

41460 Neuss

Allemagne

Les présentes conditions générales sont régies et interprétées conformément
au droit de I'Allemagne et chacune des parties accepte de maniére irrévocable
de se soumettre a la juridiction exclusive des tribunaux allemands dans le
cadre de toute réclamation découlant de ou en rapport avec la présente
promotion.
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>TOSHIBINO JAMSTVO POUZDANOSTI

Toshiba je poznata po svojoj izvrsnoj kvaliteti i pouzdanim prijenosnim
radunalima. Uvjereni smo u kvalitetu svojih prijenosnih raunala, stoga nudimo
besplatan popravak i puni povrat novca u iznosu kupovne cijene prijenosnog
radunala Tecra, Portégé ili Satellite Pro ("kvalificirani modeli") u slu¢aju kvara
hardvera (definiran u nastavku) pokrivenog Toshibinim standardnim jamstvom
unutar jedne (1) godine od dana kupnije ("promotivna akcija") uz uvjet registracije
i uskladenosti s uvjetima promotivne akcije. Dodatne pojedinosti o kvalificiranim
modelima i promotivhom razdoblju potrazite na sliede¢im adresama:

toshiba-croatia.com/reliability

Imajte na umu da je promocija valjana samo u Austriji, Belgiji, Hrvatskoj,
Ceskoj, Danskoj, Finskoj, Francuskoj, Njemadkoj, Grékoj, Madarskoj,
Irskoj, Izraelu, Italiji, Nizozemskoj, Norveskoj, Portugalu, Rumunjskoj, Srbiji,
Slovagkoj, Spanjolskoj, Svedskoj, Svicarskoj i Ujedinjenom Kraljevstvu te da je
zahtjev u sklopu promocije valjan iskljucivo ako je podnesen u zemlji u kojoj je
kvalificirani model kupljen.

Toshiba zadrzava pravo prekidanja promocije u bilo kojem trenutku bez
prethodne obavijesti.

Da biste sudjelovali u promocije, registrirajte svoj kvalificirani model prema
uputama u nastavku.

Promocija ne utjeCe na vasa zakonska prava te vrijedi samo za kvalificirani
model za koji je i registrirana.

Napomena: zadrZite originalni dokaz o kupnji kvalificiranog modela jer ¢e vam
biti potreban u sluéaju podnosenja zahtjeva u sklopu promocije.

> REGISTRACIJA

Da biste sudjelovali u promociji, registrirajte svoj kvalificirani model na sliedecoj
internetskoj stranici u roku od trideset (30) dana od dana kupnje kvalificiranog
modela:

toshiba-croatia.com/registration

Da biste registrirali proizvod, kliknite "Registracija proizvoda".
Datum izdavanja ra¢una broji se kao prvi (1.) dan.
Registraciju mora izvrsiti kupac kvalificiranog modela.

Nakon registracije kvalificiranog modela dobit ¢ete poruku e-poste s potvrdom
o registraciji proizvoda koju morate sacuvati jer ¢e vam biti potrebna u slucaju
podnos$enja zahtjeva u sklopu promocije.

> POSTUPAK PODNOSENJA ZAHTJEVA | POVRATA
NOVCA

Pod uvjetom da ste registrirali kvalificirani model u skladu s gornjim odjeljikom
"Registracija’, a kvar hardvera (definiran u nastavku) dogodi se u roku od jedne
godine od dana kupnje, poduzmite sliedece korake:

1. Obratite se Toshibinu centru za podrsku da biste saznali kako
dijagnosticirati problem na kvalificiranom modelu, a i kako potom
popraviti prijenosno racunalo. Telefonski broj za vasu zemlju mozete
pronaéi pomocéu Toshibina lokatora ovlastenih davatelja usluga na
sliedecoj adresi:

toshiba-europe.com/asp-locator

2. Agent Toshibina centra za podr§ku provest ¢e daljinsko dijagnosticiranje
i otklanjanje poteskoca. U slu¢aju da se otkrije kvar hardvera, vase ¢e
prijenosno racunalo biti popravljeno pod uvjetima Toshibina ograni¢enog
jamstva.

3. U roku od cetrnaest (14) dana od dana kada je kvalificirani model
popravljen i vra¢en (,razdoblie zahtjeva"), morate popuniti internetski
obrazac koji se nalazi na adresi navedenoj u nastavku te ga poslati
zajedno sa sliede¢im dokumentima:

a. dokazom o kupnji na kojem su jasno vidljivi detalji o kupnii
kvalificiranog modela

b. porukom e-poste s potvrdom o registraciji proizvoda

c. potvrdom o popravku koju je izdala Toshiba ili ovlasteni davatel
usluga, a koja opisuje prirodu kvara hardvera.

U slu¢aju da potrebne dokumente dostavite i zahtjev podnesete nakon
roka od Cetrnaest (14) dana od dana kada je kvalificirani model uspjesno

popravljen i vracen, Toshiba ¢e odbiti vas zahtjev za povratom novca.

Internetski obrazac za podno$enje zahtjeva nalazi se na sliedecoj adresi:

toshiba-croatia.com/reliability

4. Kad potvrdimo valjanost vaseg zahtjeva te pod uvjetima da zadovoljava
uvjete ove promocije, primit éete povrat novca u visini iznosa kupovne
cijene vaseg kvalificiranog modela (koja je navedena na dokazu o kupniji).
Obi¢no se to dogodi u roku od Sest (6) tiedana od primitka svih potrebnih
dokumenata i odobrenja zahtjeva. Toshiba nece vratiti/podmiriti troSkove
PDV-a/poreza nastale zbog povrata novca u iznosu kupovne cijene te za
povrat iznosa kupovne cijene nije obvezna izdavati racune s iskazanim
PDV-om/porezom ni potvrde odobrenja.

> 1ZUZEEA 1Z PROMOCIJE

Ova se promocija primjenjuje samo na kvalificirane modele na kojima se pojavi
kvar hardvera.

"Kvar hardvera" tehnicki je kvar na fizickom hardveru prijenosnog racunala, pri
&emu su izriCito izuzete baterije, prilagodnici promijenjivog napona i sliedeci kvarovi:

1. kvarovi uzrokovani normalnim troSenjem, ukljucujuci trosenje potrosnih
dijelova, odnosno dijelova koji zahtijevaju redovitu zamjenu tijekom
normalnog koristenja sustava (npr. baterije)

2. lomovi, troSenja, ogrebotine, udubljenja, izgrebani ili izblijedjeli vanjski
dijelovi i plastika te lomovi priklju¢aka i bilo koje drugo vanjsko oStecenje

3. neispravne ili izblijedjele tipkovnice i tipke

4. oStecenja uzrokovana koristenjem u kombinaciji s drugim proizvodom

5. koristenje sustava na nacin drugaciji od predvidenog, uklju¢ujuci, izmedu
ostalog, koristenje koje nije u skladu s korisnickim priru¢nikom koji se
isporucuje uz sustav

6. oStec¢enja uzrokovana nezgodom, loSim rukovanjem, oneciS¢enjem,
pogreSnom primjenom, virusima, dodirom s tekucinom, pozarom,
potresom, nepravilnim ili neprikladnim odrzavanjem ili kalibriranjem,
nemarom prema sustavu ili drugim vanjskim uzrocima

7. ostecenja i/ili kvarovi uzrokovani dimom, prasinom, prljavstinom, ¢adom
ili drugim vanjskim utjecajima

8. Toshibin sustav koji je izmijenjen s ciliem promjena funkcija il moguénosti
bez Toshibina dopustenja u pisanom obliku

9. uklonjen, ostecen, netocan ili neditljiv serijski broj

10. izmjena sustava, uklju€ujuci kvarove uzrokovane upotrebom dijelova koje
nije proizvela i/ili prodala Toshiba

11. nepravilna instalacija proizvoda drugih proizvodaca (npr. memorijskih kartica)

12. ekranislomovima, ogrebotinama, udubljenjima, tekuc¢inamaili bilo kakvim
drugim ostecenjima koja su rezultat nepravilnog rukovanja zaslonom
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13. manja ostecenja piksela LCD ekrana na sustavima s ekranima LCD
tehnologije. Dodatne informacije o oste¢enim LCD ekranima potrazite u
odjeliku "Pravilnik o LCD ekranima" u Toshibinu ograni¢enom jamstvu.

14. ostecenja nastala kao posliedica nepraviinog prijevoza ili pakiranja
prilikom vracanja sustava Toshibi ili Toshibinu ovlastenom servisu

15. problemi nastali zbog toga $to su dijelovi namijenjeni jednom sustavu
instalirani u drugi sustav drukgije marke ili modela

16. ostecenja uzrokovana servisima/popravcima ili drugim izmjenama
sustava koje nije obavila Toshiba ili ovlasteni servis za Toshibine proizvode

17. ostecenja uzrokovana samostalnim popravcima

18. neispravne hardverske komponente (npr. tvrdi disk) koje su posljedica
nepravilnog rukovanja sustavom

19. bilo koji predinstalirani softver, njegova kvaliteta, performanse, moguénost
prodaje ili prikladnost za odredenu namjenu

20. gubitak ili oStecenje bilo kakvih programa, podataka ili prijenosnih medija
za pohranu i/ili softvera, bez obzira na to jesu li isporuceni sa sustavom ili
su naknadno instalirani

21. promocija ne obuhvaca Toshibinu dodatnu opremu. U slu€aju kvara
provjerite uvjete i odredbe ograni¢enih jamstava za dodatnu opremu.

22. promijenjeni dijelovi ili komponente prijenosnog racunala za koje nisu
potrebni zamjenski dijelovi ili komponente

23. bilo kakvi problemi sa softverom

24. azuriranja BIOS-a.

Promocija se ne primjenjuje na sliedece i situacije te se u tim slu¢ajevima nece
prihvacati zahtjevi: (a) pogreske u softveru, (b) pogreske ili oste¢enja uzrokovana
vanjskim utjecajima, (c) oStecenja do kojih je doslo prilikom prijevoza ili (d)
prijenosna racunala koja su ostecena ili neispravna u trenutku kupnje.

U slucaju (d) prijenosno racunalo morate vratiti prodavacu. Zamjensko
prijenosno rac¢unalo koje u tom slu€aju dobijete moze se registrirati za ovu
promociju kao $to je opisano u uvjetima promocije.

> OPSEG | OGRANICENJA

Promocija se primjenjuje samo na kvalificirane modele i ograni¢ena je na jedan
(1) zahtjev po kvalificiranom modelu. Ne primjenjuje se na dodatnu opremu,
periferne uredaje, softver, dodatke te druge aplikacije kupljene s kvalificiranim
modelom ili za njega, kao ni na kvalificirane modele zamijenjene ili popravljene
u sklopu promocije.

Samostalni popravci nisu obuhvacéeni promocijom. Obnovljeni, popravljeni i
iznajmljeni kvalificirani modeli i kvalificirani modeli koji su predmet otplate na
rate nisu obuhvaceni ovom promocijom.

Promocija se ne primjenjuje na prijenosna racunala koja jesu ili su bila predmet
opoziva proizvoda ili koja jesu ili su bila predmet serijske pogreske, §to
odreduje isklju¢ivo Toshiba.

Promocija se ne moze koristiti u kombinaciji s drugim Toshibinim kampanjama.

Promocija ne vrijedi za zaposlenike Toshibe ili Toshibinih distributera, prodavace,
e-prodavace, trgovce ili bilo koje dobavljace Toshibinih proizvoda trece strane,
njihove zaposlenike, obitelji ili osobe sluzbeno povezane s promocijom.

> IZJAVA 0 ODRICANJU OD ODGOVORNOSTI

1. Toshiba ima pravo u bilo kojem trenutku izmijeniti uvjete promocije.
Sudjelovanje u promociji podrazumijeva prihvacanje ovih pravila.

2. Sami ste odgovorni za pravilnu registraciju kvalificiranog proizvoda u roku
od trideset (80) dana od dana kupnje, kao $to je navedeno u uvjetima
promocije. Da biste podnijeli valjani zahtjev za povrat novca, sve potrebne
podatke navedene u prethodnom tekstu Toshibi morate dostaviti u roku
od Cetrnaest (14) dana. Toshiba ne preuzima odgovornost u slu¢aju da se
kupac ne pridrzava uvjeta.

3. Toshiba ne preuzima odgovornost za izgubliene, zakasnjele ili zadrzane
zahtjeve, kao ni za odstetu za kasnjenja koja su posliedica nepridrzavanja
uputa za registraciju/podno$enje zahtjeva navedenih u uvjetima promocije.

4. U promociji necete moci sudjelovati ako nemate pristup valjanoj adresi
e-poste.

5. Sudjelovanjem u promociji dajete pristanak Toshibi da se slobodno
koristi vasim osobnim podacima pri upravljanju promocijom te da moze
te podatke otkriti organizacijama koje pomazu Toshibi u upravijanju
promocijom te treéim stranama kad je to propisano zakonom (ukljuéujuci
vlastima koje reguliraju promociju). Dodatne informacije potrazite u
pravilima o zastiti privatnosti na Toshibinim internetskim stranicama.

6. Toshiba ne jamci da ¢e vase koristenje ili pristup internetskoj stranici za
registraciju biti neometan pogreskama ili bez virusa, a Toshiba i davatelji
licence nisu odgovorni za ostecenja uzrokovana zlonamjernim softverom
koji moZe utjecati na vasu racunalnu opremu ili drugu imovinu ili je zaraziti
tijekom pregledavanja internetskih stranica.

7. Toshiba pridrzava pravo da uskrati isplatu u slu¢aju sumnje da zahtjev za
povrat novca nije u skladu s ovim uvjetima i odredbama.

8. Toshiba pridrZzava pravo odbiti zahtjev ako se kupac u bilo kojem trenutku
ne pridrzava ovih uvjeta promocije u potpunosti, ako zahtjev nije predan
strogo u skladu s uvjetima promocije ili ako je kvalificirani model namjerno
ostecen. Da ne bi bilo sumnje, Toshiba takvu odluku moze utemeljiti na
internim podacima i statistici o u¢estalosti kvara prijenosnih racunala.

9. Toshiba ne pokriva troSkove registracije i podnoSenja zahtjeva i
dokumentacije.

10. U sluCaju da isplate povrata kao &eka, sami ste odgovorni za
pravovremeno unovcavanje ¢eka. Zamjenski se ¢ekovi nece izdavati.

11. U najvecoj mjeri dopustenoj primjenjivim zakonom, Toshiba ni u kojem
slu¢aju nece biti odgovorna za gubitke ili izravnu ili neizravnu Stetu, gubitak
poslovne dobiti, ustede ili druge posebne, slu¢ajne, kaznene i posliedi¢ne
Stete bilo zbog povrede jamstva, ugovora, stroge odgovornosti ili
prekrsaja koji proizlaze iz ove promocije ili su s njom povezani.

12. Prema gore navedenom stavku 12., Toshibina ukupna odgovornost prema
sudionicima u ovoj promociji ne premasuje vrijednost kvalificiranog modela.

13. Toshiba ne snosi odgovornost za neiskoriStavanje ove ponude zbog
okolnosti koje se mogu smatrati viSom silom. Takve okolnosti obuhvacaju,
izmedu ostalog, vremenske nepogode, pozar, poplavu, rat, potres,
nerede, industrijske sporove, terorizam, viSu silu, zakonodavstvo ili
dogadaje koji onemogucuju uspjesnu provedbu ponude, a za koje
nijedna od stranaka nije odgovorna.

14. Ako Toshiba ne moze provesti neki od ovih uvjeta promocie u cijelosti
ili dielomi¢no, to se nece smatrati odustajanjem od uvjeta niti ¢e utjecati
na Toshibino pravo da zahtijeva buduce potpuno ispunjavanje uvjeta, a
Toshibino zanemarivanje kréenja bilo koje od odredbi ovih uvjeta nec¢e znaditi
zanemarivanje bilo kojeg buduceg krsenja niti Ge te odredbe uciniti nistavnima.

15. Ako neku od odredbi promocije neki sud ili nadlezno tijelo bude smatralo
protuzakonitom, nistavnom ili na drugi nacin neprimjenjivom, to nece
utjecati na druge odredbe promocije te ¢e one ostati na snazi.

> NISTAVNOST

Ako se za jednu od odredbi ovih uvjeta utvrdi da je niStavna, nije valjana ili je
neprovediva u cijelosti ili nekim dijelom ili pak ako naknadno izgubi pravnu
vrijdnost, to nece utjecati na ostale odredbe. Odredba koja se proglasi nistavnom,
nevaljanom ili neprovedivom zamijenit ¢e se drugom koja joj je po smislu najbliza.

> PROMOTORI OVE KAMPANJE, NADLEZNO PRAVO
1 SUDSKA TIJELA:

Promotor je ove kampanije:

TOSHIBA Europe GmbH
Hammfelddamm 8

41460 Neuss

Njemacka

Ovi uvjeti i odredbe moraju biti uredeni i tumaceni u skladu s njemackim
zakonima te svaka strana neopozivo pristaje podvrgnuti se iskljucivoj
nadleznosti njemackih sudova kada je rije¢ o svim zahtjevima koji proizlaze iz
ove promocije ili su s njom povezani.
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> RELIABILITY GUARANTEE TOSHIBA

Toshiba e famosa per I'eccellente qualita e I'affidabilita dei suoi notebook.
Siamo certi della qualita dei nostri notebook ed e per questo che offriamo
all'utente la riparazione gratuita ed il rimborso completo del prezzo di
acquisto del notebook Tecra, Portégé o Satellite Pro (i cosiddetti "modelli
idonei") nel caso in cui si verifichi un difetto hardware (specificato di seguito)
coperto dalla garanzia Toshiba Standard entro un (1) anno dall'acquisto
("promozione"), in base alla registrazione ed alla conformita con i termini
della presente promozione. Per i dettagli sui modelli idonei e sul periodo
della promozione, fare riferimento alle informazioni fornite all'indirizzo:

toshiba.it/reliability

La promozione ¢ valida solo in Austria, Belgio, Bulgaria, Croazia, Danimarca,
Finlandia, Francia, Germania, Grecia, Irlanda, Israele, Italia, Norvegia,
Paesi Bassi, Portogallo, Regno Unito, Repubblica Ceca, Romania, Serbia,
Slovacchia, Spagna, Svezia, Svizzera e Ungheria. Un eventuale reclamo
in base a questa promozione ¢ valido unicamente nel Paese in cui & stato
acquistato il modello idoneo.

Toshiba si riserva il diritto di terminare la promozione in qualsiasi momento
e senza notifica preventiva.

Per partecipare alla promozione, € necessario registrare il modello idoneo nel
modo descritto di seguito.

La promozione non pregiudica i diritti legali ed & valida esclusivamente per il
modello idoneo per il quale & stata registrata.

Nota: conservare la prova di acquisto originale del modello idoneo per un
eventuale reclamo basato su questa promozione.

> REGISTRAZIONE

Per usufruire di questa promozione, € necessario registrare il modello idoneo
sul seguente sito web entro trenta (30) giorni dalla data di acquisto:

servizi-registrazione.toshiba.it

Per registrare il prodotto, fare clic su "Registrazione del prodotto".

La data della fattura viene conteggiata come giorno (1).

Le registrazioni devono essere effettuate dall'acquirente del modello idoneo.

Dopo la registrazione del modello idoneo, l'utente ricevera un'e-mail di
conferma della registrazione del prodotto che dovra essere conservata in
caso di reclamo basato su questa promozione.

> PROCESSO DI RECLAMO E RIMBORSO

Se il modello idoneo & stato registrato in base a quanto indicato nella sezione
"Registrazione" precedente, in caso di difetto hardware (specificato di seguito)
entro un anno dall'acquisto, effettuare i seguenti passaggi:

1. Per scoprire come ottenere la diagnosi del proprio modello idoneo
e come far riparare il proprio notebook, contattare il Toshiba Support
Centre. Per trovare il numero di telefono per il proprio paese, utilizzare la
ricerca del centro di assistenza Toshiba autorizzato, all'indirizzo:

toshiba-europe.com/asp-locator

2. |l Toshiba Support Centre Agent eseguira una diagnosi remota e
la successiva risoluzione del problema. Se viene rilevato un difetto
hardware, il notebook dell'utente sara riparato in base alle condizione
della garanzia limitata Toshiba.

3. Entro quattordici (14) giorni dalla riparazione e dalla restituzione del
modello idoneo ("periodo di reclamo"), sara necessario compilare il
modulo online disponibile alla pagina Web indicata di seguito e inviarlo
contestualmente ai seguenti documenti:

a. prova di acquisto, con indicati in modo chiaro i dettagli di acquisto
del modello di idoneita

b. e-mail di conferma della registrazione del prodotto

c. ricevuta diriparazione da Toshiba o dal relativo centro di assistenza
autorizzato, in cui sia indicata con chiarezza la natura del difetto
hardware.

Se la data di notifica del reclamo e di invio dei documenti richiesti &
successiva a quattordici (14) giorni dalla riparazione e dalla restituzione

del modello idoneo, Toshiba rifiutera la richiesta di rimborso.

Il modulo di reclamo online & disponibile all'indirizzo:

toshiba.it/reliability

4. Una volta verificato il reclamo, se la domanda rispetta i termini della
promozione, |'utente ricevera il imborso del prezzo di acquisto del prodotto
idoneo (riportato sulla prova di acquisto). Il rimborso avverra entro sei (6)
settimane dalla ricezione di tutti i documenti richiesti e dall'autorizzazione
del reclamo stesso. Toshiba non rimborsera/compensera eventuali
conseguenze fiscali che potrebbero emergere per I'acquirente a causa del
rimborso del prezzo di acquisto e non & obbligata a rilasciare fatture fiscali o
note di credito nell'ambito del rimborso del prezzo di acquisto.

> ESCLUSIONI DA QUESTA PROMOZIONE

La promozione si applica solo ai modelli idonei che sviluppano un difetto
hardware.

Si definisce "difetto hardware" un guasto tecnico dell'hardware fisico del
notebook, esclusi in modo espresso le batterie e gli adattatori CA e fatta
specifica eccezione per i seguenti difetti:

1. difetti causati dalla normale usura, incluso il deterioramento dei
componenti di consumo, vale a dire i componenti che richiedono la
sostituzione periodica durante il normale corso dell'utilizzo del sistema
(ad esempio, le batterie)

2. rotture, logorii, graffi, ammaccature, coperture o parti in plastica graffiate
o scolorite e porte rotte o qualsiasi altro danno estetico

3. tastiere o tasti difettosi o scoloriti

4. danni causati dall'utilizzo con un altro prodotto

5. utilizzo del sistema diverso da quello previsto, incluso, senza limitazioni, il
mancato utilizzo del sistema in base al manuale dell'utente fornito

6. danni causati da incidenti, abuso, contaminazione, uso improprio, virus,
contatto con liquidi, incendi, terremoti, manutenzione o calibrazione non
appropriata 0 non adeguata, negligenza o cause esterne

7. danni ambientali e/o difetti causati da fumo, polvere, fuliggine o altri
agenti esterni

8. modifica di un sistema Toshiba con conseguente alterazione della
funzionalita o della capacita senza il consenso scritto di Toshiba

9. numero di serie rimosso, danneggiato, reso difettoso o illegibile

10. modifica del sistema, inclusii difetti causati dall'utilizzo di componenti non
prodotti /o0 commercializzati da Toshiba

TOSHIBA

Leading Innovation

>


http://toshiba.it/reliability
http://toshiba.it/reliability
http://servizi-registrazione.toshiba.it
http://toshiba-europe.com/asp-locator

RELIABILITY GUARANTEE | ITALIANO 28

11. installazione inappropriata dei prodotti di terzi (ad esempio, schede di
memoria)

12. schermi che mostrano rotture, graffi, ammaccature, liquidi o eventuali altri
danni derivanti dall'utilizzo improprio dello schermo

13. difetti secondari dei pixel degli schermi LCD nei sistemi dotati di tecnologia
schermo LCD. Per ulteriori informazioni sugli schermi LCD, vedere la
sezione relativa ai criteri dei pixel LCD della garanzia limitata Toshiba.

14. danni risultanti dal trasporto e dall'imballaggio non adeguati al momento
della restituzione del sistema a Toshiba oppure ad un centro di assistenza
autorizzato Toshiba

15. problemirisultanti dall'installazione di componenti destinati ad un sistema
in un altro di marca o modello diverso

16. danni causati da assistenza o riparazione oppure altre modifiche al sistema
non eseguite da Toshiba o da un centro di assistenza Toshiba autorizzato

17. danni causati da riparazione eseguita in modo autonomo

18. componenti hardware difettosi (ad esempio, il hard disk) per un utilizzo
improprio del sistema

19. eventuale software preinstallato, qualita di tale software, prestazioni
o idoneita ad uno scopo particolare

20. perdita di un programma o danni al programma stesso, ai dati oppure ai
supporti di archiviazione rimovibili e/o0 a qualsiasi programma software,
fornito con il sistema o installato successivamente

21. la presente promozione non copre alcun accessorio Toshiba. In caso di
guasto, fare riferimento ai termini ed alle condizioni delle garanzie limitate
degli accessori

22. parti o componenti del notebook sostituiti, laddove la sostituzione non sia
stata richiesta

23. eventuali problemi software

24. aggiornamenti del BIOS

La seguente promozione non si applica (e pertanto non saranno accettati
reclami) nei casi indicati di seguito: (a) guasti relativi al software, (b) guasti
o danni causati da influenza esterna, (c) danni causati durante il trasporto,
o (d) notebook danneggiati o difettosi al momento dell'acquisto.

Nel caso (d) sara necessario restituire immediatamente il notebook al
rivenditore. Il notebook sostitutivo che si ricevera potra essere registrato per
questa promozione in base ai passaggi descritti nei termini della promozione.

> AMBITO E LIMITAZIONI

La presente promozione si applica solo ai modelli idonei ed & limitata ad un (1)
solo reclamo per modello idoneo. Non si applica ad alcun accessorio, periferica,
software, opzione o altra applicazione acquistata con il modello idoneo o per
tale modello, né ai modelli idonei sostituiti o riparati in base a questa promozione.

Le riparazioni effettuate in modo autonomo non rientrano nell'ambito di questa
promozione. | modelli idonei rimessi in funzione, ricondizionati e reintrodotti
sul mercato o noleggiati e i modelli idonei soggetti a disposizioni di acquisto a
riscatto non rientrano nell'ambito di questa promozione.

La promozione non si applica ai notebook soggetti ad un richiamo del prodotto
oppure ad un guasto diffuso, in base a quanto stabilito unicamente da Toshiba.

La presente promozione non pud essere utilizzata in combinazione con altre
campagne Toshiba.

La presente promozione non e aperta ai dipendenti di Toshiba oppure ai
distributori, rivenditori, venditori online Toshiba o altri fornitori terzi di prodotti
Toshiba, ai rispettivi dipendenti, alle famiglie oppure a qualsiasi persona
collegata per motivi professionali a questa promozione.

> DECLINAZIONE DI RESPONSABILITA

Toshiba ha diritto di modificare i termini della promozione in qualsiasi momento.
'accesso alla promozione implica |'accettazione delle presenti regole.

E responsabilita dell'utente eseguire la registrazione del prodotto idoneo in
modo corretto, secondoi presenti termini entro trenta (30) giorni dall'acquisto.
Per eseguire una richiesta di rimborso valida, & necessario fornire a Toshiba
tutte le informazioni necessarie, secondo quanto stabilito in precedenza,
entro quattordici (14). Toshiba non accetta alcuna responsabilita in caso di
mancato rispetto delle condizione da parte dell'utente.

Toshiba non accetta alcuna responsabilita per eventuale perdita o ritardo
dei reclami, né per danni per eventuali ritardi causati da qualsiasi errore
nel seguire il processo di registrazione o reclamo, come stabilito nei
presenti termini della promozione.

L'utente non sara idoneo a partecipare alla presente promozione se non
ha accesso ad un indirizzo e-mail valido.

l'accesso a questa promozione consente a Toshiba di utilizzare le
informazioni personali dell'utente per la gestione della promozione,
di divulgare le informazioni personali dell'utente alle organizzazioni che
assistono Toshiba nell'amministrazione della promozione ed ai terzi come
richiesto dalla legge (inclusa l'autorita che regola la promozione). Per
ulteriori informazioni, consultare I'informativa sulla privacy fornita sul sito
web Toshiba.

Toshiba non garantisce che I'accesso al sito di registrazione o al modulo
di reclamo online non sara ininterrotto o privo di errori o virus, né riterra
responsabile se stessa 0 i suoi concessori di licenza dei danni causati
da software corrotti che potrebbero danneggiare o infettare il computer
o le relative apparecchiature o i dispositivi di proprieta dell'utente come
risultato della navigazione o dell'utilizzo del sito.

Toshiba si riserva il diritto di trattenere il pagamento nel caso in cui ritenga
che sia necessario un rimborso, diversamente da quanto stabilito nei
presenti termini e condizioni.

Toshibasiriservail diritto dirifiutare i reclami se in una qualsiasifase I'utente
non rispetta pienamente i termini della promozione oppure se il reclamo
non viene inviato in piena conformita con i termini di questa promozione
oppure se il modello idoneo ¢ stato danneggiato deliberatamente. A titolo
di chiarezza, Toshiba potra basare tale convinzione su dati e statistiche
interne in relazione alle percentuali di guasto dei notebook.

Toshiba non copre i costi della registrazione e dell'invio dei documenti per
il reclamo.

. Nel caso in cui il rimborso venga eseguito mediante assegno,

e responsabilita dell'utente depositare eventuali assegni entro gli intervalli
di tempo corretti. Non & previsto I'invio di assegni sostitutivi.

Nella misura massima consentita dalla legge, in nessun caso Toshiba
sara responsabile di qualsiasi perdita o danno diretto o indiretto, perdita
di utili aziendali, perdita di risparmi o altri danni speciali, incidentali,
esemplari o consequenziali derivanti da violazione dei termini di garanzia,
del contratto, di precisa responsabilita giuridica, torto o altro, derivanti
dalla presente promozione o ad essa collegati.

. Secondo quanto stabilito nel paragrafo 12 precedente, la responsabilita

aggregata totale di Toshiba nei confronti dei partecipanti alla presente
promozione non dovra superare il valore del modello idoneo.

. Toshiba non sara responsabile del mancato rispetto di questa offerta nel

caso in cui il problema sia causato da circostanze sopravvenute per causa
di forza maggiore. Tali circostanze includeranno, tra le altre, condizioni
meteorologiche avverse, incendi, inondazioni, guerre, terremoti, tumulti,
controversie di settore, terrorismo, eventi straordinari, legislazione
sopravvenuta oppure eventi che, senza responsabilita di alcuna delle
parti, rendono impossibile le prestazioni o I'esecuzione soddisfacente.

. La mancata applicazione, da parte di Toshiba, di qualsiasi disposizione

dei presenti termini di promozione, completa o parziale, non costituira
una rinuncia, né influira sul diritto di Toshiba di richiedere in futuro le
prestazioni complete, né la rinuncia, da parte di Toshiba, di qualsiasi
violazione di una qualsiasi disposizione dei termini di questa promozione
costituira una rinuncia di eventuali violazioni successive o I'annullamento
dell'efficacia di tale disposizione.
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15. Se una qualsiasi disposizione dei termini della presente promozione
dovesse essere ritenutaillegale, non valida o in altro modo non applicabile
da parte di un tribunale o ente amministrativo o giurisdizione competente,
le altre disposizioni dei termini della presente promozione non saranno
inficiate e continueranno ad avere pieno vigore ed efficacia.

> VALIDITA

Qualora una delle clausole dei presenti termini e condizioni fosse ritenuta non
valida, non conforme o non applicabile, in tutto o in parte, o ne venga meno
la sua validita legale, I'applicabilita delle altre clausole rimarra invariata. La
clausola dichiarata non valida, non conforme o non applicabile sara sostituita
dalla disposizione piu simile.

> PROMOTORI DELLA CAMPAGNA, LEGISLAZIONE
E GIURISDIZIONE

Promotore della campagna é:

TOSHIBA Europe GmbH
Hammfelddamm 8

41460 Neuss

Germania

| presenti termini e le condizioni saranno governati dalle normative tedesche
e creati in base a tali normative; ciascuna parte dovra accettare in modo
irrevocabile di sottomettersi alla giurisdizione esclusiva dei tribunali tedeschi,
in rapporto a tutti i reclami derivanti da questa promozione o ad essa collegati.
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>TOSHIBA MEGBIZHATOSAGI GARANCIA

A Toshiba ismert termékeinek kiemelkedé min&ségérdl és megbizhatd
laptopjairdl. Laptopjaink kivald minéségérél meg vagyunk gyézédve, ezért
ingyenes javitast, illetve a vételar teljes visszatéritését kinaljuk a Tecra,
Portégé és Satellite Pro laptopokhoz (a ,jogosult termékekhez”) a Toshiba
normal jotallasanak hatdlya ala tartozd hardverhibak esetén, amennyiben
a lenti meghatarozas szerint hardverhibanak mindsulé hiba a vasarlastol
szamitott egy (1) éven belll jelentkezik (,ajanlat”). Az ajanlat igénybevétele
regisztraciohoz kotott, és az ajanlati feltételek és kikdtések vonatkoznak ra.
A jogosult terméktipusokrdl és az ajanlat érvényességének idStartamardl a
kovetkezd oldalon nyujtunk részletes tajékoztatast:

toshiba.hu/reliability

Felhivjuk figyelmét, hogy a jelen ajanlat csak a kdvetkezé orszdgokban ér-
vényes: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesdlt Ki-
ralysag, Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag,
frorszag, Izrael, Magyarorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Por-
tugdlia, Romania, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia és Szlovakia.
Az ajanlathoz kapcsolddo igénylés csak abban az orszagban nydijthaté be,
amelyben a jogosult terméket megvasaroltak.

A Toshiba fenntartja a jogot az ajanlat tetszéleges idépontban, elézetes
értesités nélkil torténd befejezésére.

Az ajanlat igénybevételéhez az aldbbiak szerint regisztraini kell ajogosult terméket.

A jelen ajanlat a felhasznalé térvényben biztositott jogait nem érinti, és
kizardlag arra a jogosult termékre vonatkozik, amelyhez regisztraltak.

Vegye figyelembe az aldbbiakat: 6rizze meg a jogosult termék vasarlasat
igazold eredeti bizonylatot; erre szllksége lesz, ha az ajanlat keretében
szeretne hibat bejelenteni.

> REGISZTRACIO

Az Akcidban valod részvételre akkor lesz jogosult, ha a vasarlastdl szamitott
harminc (30) napon belll regisztralja a jogosult terméket a kdvetkezd webhelyen:

toshiba.hu/registration

A termék regisztracidjahoz valassza a , Termékregisztracio” lehetséget.
A szémla datuma lesz az ajanlati idészak elsé (1.) napja.
A jogosult terméket a vasarlonak kell regisztralnia.

A jogosult termék regisztralasat kévetéen a Toshiba a termékregisztraciot
megerésits e-mailt kiild Onnek. Ezt az e-mailt meg kell 6riznie arra az esetre,
ha az ajanlat keretében szeretne hibat bejelenteni.

> A BEJELENTES ES A VISSZATERITES MENETE

Amennyiben a jogosult terméket a fenti, ,Regisztracié” ciml szakaszban leirtak
szerint regisztralta, és a vasarlastol szamitott egy éven bellil (az alabbi maghatarozas
értelmében vett) hardverhiba jelentkezik, tegye a kdvetkez6 lépéseket:

1. Forduljon a Toshiba ligyfélszolgalatahoz, és érdeklédje meg, hogy miként
vizsgdltathatja ki a jogosult terméket, majd ezutan hogyan javittathatja
meg. Az orszdgdban hivandd telefonszdmot a Toshiba hivatalos
markaszervizeinek kereséjében taldlja meg:

toshiba-europe.com/asp-locator

2. A Toshiba Ugyfélszolgdlatanak munkatdrsa tavolrdl kisérli meg
diagnosztizalni és elharitani a hibat. Amennyiben hardverhibat allapit
meg, a laptopot a Toshiba korlatozott jotallasanak értelmében javitjuk.

3. A jogosult termék javitasat és Onhdz torténd visszaszallitdsat kévetd
tizennégy (14) napon belll (az ,igénylési id6szakban”) ki kell toltenie
az alabb hivatkozott weblapon 1évé Urlapot, és el kell kildenie azt a
kovetkezé dokumentumokkal egyUtt:

a. A vasarlast igazold bizonylat, amelyen jdl lathatéan fel vannak
tlntetve a jogosult termék vasarlasanak részletei;
A termékregisztraciordl kapott megerdsité e-mail;

c. AToshibatdl vagy a Toshiba hivatalos markaszervizétél kapott javitasi
bizonylat, amely részletesen ismerteti a hardverhiba mibenlétét.

Ha a jogosult termék javitas utani sikeres atvételét kovetsé 14. nap eltelte
utan nydjtjia be a dokumentumokat vagy az igénylést, a Toshiba el fogja

utasitani a visszatéritési kérelmet.

Az online igénylési Urlapot a kdvetkez6 cimen taldlja meg:

toshiba.hu/reliability

4. HaaToshiba a kérelem ellenérzésekor azt llapitja meg, hogy az igénylés
megfelel a jelen ajanlat feltételeinek, akkor visszatériti Onnek a jogosult
termék vételdrat (a vasdrlast igazold bizonylaton feltintetett arat). A
visszatérités rendszerint az Osszes szlikséges dokumentum megérkeztét
és a kérelem jovahagyasat kévetd (6) héten belll torténik meg. A Toshiba
nem tériti vissza vagy kompenzalja a vasarlot érintdé azon esetleges afa-
vagy addvonzatokat, amelyek a vételar visszatéritésébdl adddhatnak,
és nem kotelezett afas szamla kidllitasara vagy stornézasra a vételar-
visszatérités keretén belll.

> AZ AJANLAT ERVENYESSEGENEK KIZARASA

A jelen ajanlat csak azokra a jogosult termékekre érvényes, amelyekben
hardverhiba all elé.

A ,hardverhiba” mlszaki hiba a laptop fizikai, hardveres 6sszetevéiben,
minden esetben kivéve az akkumulatort, a valtakozé aramu tapegységet és
a kovetkez6 hibakat:

1. a normdl haszndlat kdvetkeztében keletkezd hibak, példaul a gyorsan
elhasznalddo, a rendszer normal haszndlata soran rendszeres cserét igényld
alkatrészek (példaul az akkumulétorok) elfogadhatd kopdsa vagy rongélédasa;

2. torések, szakadasok, karcolasok, horpadasok, megkarcolt vagy
elhalvanyult fedelek vagy mianyag alkatrészek, torott portok és barmilyen
mas fellleti sérllés;

3. meghibasodott vagy megkopott billentylizet vagy billentydk;

a mas termékkel vald egyUttes hasznalatbdl eredd kar;

5. arendszer nem rendeltetésszer(i, szokasostdl eltéré hasznalata, tdbbek
kozott a rendszerhez mellékelt haszndlati Utmutaténak nem megfeleld
hasznalatot is beleértve;

6. a véletlenll tortént, illetve a helytelen haszndlat, szennyez6dés, nem
megfelel§ hasznalat, virusok, folyadékkal vald érintkezés, tlz, foldrengés,
nem megfeleld vagy nem szakszer( karbantartas vagy kalibralés, hanyag
banasmad vagy mas kulsé okok okozta hibak;

7. fust, por, szennyezédés, korom vagy mas kilsé behatdsok okozta
kornyezeti karok és/vagy sérllések;

8. ha a Toshiba rendszert a Toshiba irdsos engedélye nélkil modositottak,
hogy funkcionalitasat vagy lehetéségeit megvaltoztassak;

9. ha a sorozatszamot eltavolitottak, megrongdltak, hibas lett vagy
olvashatatlanna tették;

&
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10. modositott rendszer, amelynek meghibasodasat olyan alkatrészek
hasznalata okozta, amelyeket nem a Toshiba gyartott és/vagy értékesitett;

11. harmadik fél termékének (példaul egy memdriakartyanak) a helytelen
beszerelése;

12. t6rétt, megkarcolt, horpadt, folyadék altal vagy mashogy, nem megfeleld
hasznalat kdvetkeztében karositott kijelzé;

138. az LCD Kkijelz6k kisebb képponthibai az LCD kijelz6technoldgias
rendszerek esetében. A meghibasodott LCD kijelzOkkel kapcsolatban
olvassa el az LCD Kijelz6k képpontjaira vonatkozé irdnyelvek szakaszat a
Toshiba korlatozott jotallasat ismerteté dokumentumban.

14. az abbdl eredd karok, ha a rendszert nem megfelel6en csomagoltak vagy
szallitotték vissza a Toshibahoz vagy a Toshiba hivatalos markaszervizébe;

15. az abbdl fakadd problémak, ha az egyik rendszer alkatrészeit mas
rendszerbe vagy mas tipusu termékbe szerelték be;

16. a rendszer szervizelésébdl, szerelésébdl vagy egyéb maddositasabdl
szarmazo karok, amennyiben a szerelést nem a Toshiba vagy a Toshiba
valamelyik hivatalos markaszervize végezte;

17. a sajat kezU javitassal okozott karok;

18. a rendszer nem rendeltetésszer(i hasznélata miatt meghibasodott
hardverdsszetevék (példaul mereviemez);

19. semmilyen el6telepitett szoftver, annak minésége, mikddése, értékesit-
hetésége és egy adott célra vald alkalmassaga;

20. barmilyen, a rendszer részét képezé vagy utdlag telepitett program, adat
vagy cserélheté adathordozo és/vagy szoftver elvesztése vagy karosodasa;

21. ajelen ajanlat a Toshiba-tartozékokra nem érvényes. Meghibasodasuk esetén
ellendrizze az érintett tartozék korlatozott jotallasanak feltételeit és kikotéseit;

22. Alaptopban olyan esetben is lecserélt alkatrészek vagy Osszetevék talalhatok,
amikor nem volt sziikség az érintett alkatrész vagy Osszetevd cseréjére;

23. Szoftveres problémak;

24, BIOS-frissitések.

A jelen ajanlat nem vonatkozik a kdvetkezokre (ezek esetében a Toshiba nem
fogadja el a kérelmeket): (a) szoftverhibak, (b) klilsé behatas okozta hibak vagy
karosodasok, (c) szallitas kdzben keletkezett karok vagy (d) a megvasarlaskor
mar karosodott vagy hibas laptopok.

Amennyiben a (d) pont szerint hibas készlléket vasarolt, azt azonnal vissza
kell vinnie az eladdhoz. Az ilyen esetekben csereként kapott laptopot tudja
regisztralni a jelen ajanlatra az itt ismertetett ajanlati feltételekben leirt
lépéseket kovetve.

> ERVENYESSEGI KOR ES KORLATOZASOK

A jelen ajanlat a jogosult termékekre érvényes, és jogosult termékenként egy
(1) kérelemre jogosit. Nem érvényes tartozékokra, perifériakra, szoftverre,
kUldn megvasarolhatd kiegészitdkre, illetve a jogosult termékkel vagy ahhoz
vasarolt egyéb alkalmazasokra, valamint a jelen ajanlat keretében kicserélt
vagy megjavitott jogosult termékekre.

A sajat kezlileg javitott készllékek nem jogosultak az ajanlat igénybevételére.
Afelljitott, a helyredllitott, az arverezett és a bérbe vett, valamint a
részletfizetési megallapoddssal vasarolt jogosult termékekhez nem veheté
igénybe az ajanlat.

A jelen ajanlat termékvisszahivas esetén nem érvényes, illetve azokhoz a
laptopokhoz sem veheté igénybe, amelyekrél a Toshiba sajat hataskérében
megallapitotta, hogy szériahibdjuk van vagy volt.

Jelen ajanlat méas kedvezmeényekkel, akciokkal egyutt nem vehetd igénybe.

Az ajanlatot nem vehetik igénybe a Toshiba alkalmazottai, a Toshiba forgalmazdi,
viszonteladdi, online viszonteladdi, kiskereskedelmi forgalmazdi és a Toshiba-
termékek mas kilsé szallitdi és mindezek alkalmazottai, csaladtagjaik, valamint
az ajanlattal szakmai kapcsolatban allé személyek.

> FELELOSSEGET KIZARO NYILATKOZAT

A Toshiba barmikor jogosult médositani az ajanlat feltételeit és kikétéseit. Az
ajanlatban részt vevé felnasznalo elfogadja a feltételek és kikbtések szabalyait.
On sajat maga felel a tulajdonban 4ll¢ jogosult terméknek a feltételekben
lefrtak szerinti, megfelel§ regisztracidjaért a vasarlastdl szamitott (30)
napon bellil. Ervényes pénz-visszatéritési kérelem benyuijtasahoz a fent
felsorolt Gsszes szikséges informaciot tizennégy (14) napon belll a
Toshiba rendelkezésére kell bocsatania. A Toshiba nem véllal felelésséget
azért, ha On nem alkalmazkodik a feltételekhez.

A Toshiba nem vallal felelésséget az elveszett, kés6n benyuijtott,
késleltetett kérelmekért, sem a regisztracios, illetve kérelmezési folyamat
koévetésének meghildsulasabol adddo késések okozta karokért, amint azt
a jelen ajanlat feltételei is tartalmazzak.

Ha nincs érvényes e-mail cime, nem jogosult az ajanlat igénybevételére.
Ha igénybe veszi az ajanlatot, azzal beleegyezik, hogy a Toshiba felhasznalja
a személyes adatait az ajanlat adminisztracios céljaira, illetve kiadja az
emlitett adatokat az ajanlat adminisztracidjaban részt vevd szervezeteknek,
valamint, ha azt torvényi rendelkezések irjak eld, harmadik feleknek (példaul
az ajanlatot szabdlyozd hatésagoknak). Reészletes informaciét a Toshiba
webhelyén olvashatd adatvédelmi nyilatkozatban talal.

A Toshiba nem szavatolja, hogy a regisztraciés webhely, illetve az online
igénylési Urlap haszndlata vagy elérése zavartalan vagy virusmentes lesz,
iletve sem a Toshiba, sem licencaddi nem felelések azokért a karokért,
amelyeket a laptopot részben vagy egészében befolyasold vagy megfertézd
rosszindulatu szoftverek okoznak a webhely bdngészésének kovetkeztében.
A Toshiba fenntartja a jogot a kifizetés visszatartdsara abban az esetben,
ha valamilyen oknal fogva feltételezhetd, hogy a visszatéritést nem a jelen
feltételekkel és kikotésekkel 6sszhangban kérelmezték.

A Toshiba fenntartja a jogot a kérelmek elutasitasara, ha On valamelyik
szinten nem teljesitette maradéktalanul a jelen feltételek és kikdtések
rendelkezéseit, vagy ha a kérelmet nem szigorian a jelen ajanlati
feltételekkel és kikotésekkel Osszhangban nyujtottak be, vagy ha a
jogosult terméket szandékosan karositottak. A kétségek elkerilése
végett a Toshiba az ilyen megfontolasokat a laptopok meghibasodasi
gyakorisagaval kapcsolatos bels6 adatokra és statisztikakra alapozhatja.
A Toshiba nem fedezi a kérelemhez csatolandd dokumentumok
regisztraciés és benyujtasi koltségeit.

. Ha a visszatéritést csekken kéri, az On felel6ssége, hogy a megfelels

hatarid&ig készpénzre valtsa a csekkeket. A Toshiba nem kiild ki potcsekket.
A Toshiba a térvény altal megengedett legnagyobb mértékig semmilyen
esetben nem tehet6 feleléssé semmilyen kozvetlen vagy kozvetett
karért vagy veszteségeért, profitvesztésért, elveszitett megtakaritasokért
vagy egyéb kullonleges, véletlen, feltind jogellenesség miatti vagy
kovetkezményes karokért - legyen a karigény alapja a jotallas
megszegése, szerz6dés, szigoru felel6sség, kartéritésre vonatkozd
jogszabaly vagy egyéb —, amelyek a jelen ajanlatbdl szarmaznak vagy
azzal kapcsolatosak.

. A fenti 12. paragrafus értelmében a Toshibanak az ajanlatot igénybe

vevlkkel szembeni teljes feleléssége nem haladhatja meg a jogosult
termék értékét.

. A Toshiba nem tehet§ feleléssé azért, ha az ajanlatot vis maiort

eredményezd kortlmények okan nem sikerul teljesiteni. llyen kdriimények
ateljességigénye nélkul, nem kizardlagosan a zord idgjarasi kortimeények,
a tlz, az dradasok, a haboru, a foldrengések, a zavargasok, az iparagi
perek, a terrorizmus, a vis maior, az idékdzben hozott jogszabalyok vagy
az olyan események, amelyek a felek hibdjan kivil lehetetlenné teszik az

. Ha a Toshiba nem tudja a jelen ajanlati feltételek valamely rendelkezését

részben vagy egészében betartatni, az nem jelenti jogainak feladasat,
illetve nem érinti a Toshiba arra valé jogat, hogy a késébbiekben teljes
egészében megkovetelie a rendelkezések betartasat, illetve ha a Toshiba
ajelen ajanlati feltételek betartasanak barmilyen megsértése miattlemond
a jogairdl, az nem jelent lemondd nyilatkozatot az esetleges kés&bbi
hasonlé esetekben, valamint nem teszi semmissé a rendelkezések
sikeres betartasanak hatalyat.
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15. Havalamely birdsag, térvényszék vagy kompetens joghatdsagi adminisztrativ
testllet jogszerdtlennek, érvénytelennek vagy valamilyen okndl fogva
végrehajthatatlannak itéli a jelen ajanlati feltételek valamely rendelkezését, az
a jelen ajanlati feltételek fennmaradé rendelkezéseit nem befolyasolja, azok
tovabbra is telies kdrlien érvényesek és hatdlyosak maradnak.

> ERVENYESSEG

Ha a jelen feltételek és kikdtések rendelkezéseinek barmelyikét is
érvénytelennek, hatastalannak vagy végrehajthatatlannak itélik — akar
részben, akar egészében —, az a fennmaradod rendelkezések érvényességét
semmilyen médon nem befolydsolhatja. Az érvénytelennek, hatastalannak
vagy végrehajthatatlannak itélt rendelkezést az ahhoz legkdzelebb &lld
rendelkezés valtja fel.

> A KAMPANY SZERVEZOI, JOG ES ILLETEKES
HATOSAGOK:

Az ajanlat lebonyolitéja:

TOSHIBA Europe GmbH
Hammfelddamm 8

41460 Neuss
Németorszag

Az itt ismertetett kikotések és feltételek Németorszag torvényei alapjan
készlltek és értelmezenddk, és a felek mindegyike megmasithatatlanul
elismeri a német birdsagok kizardlagos illetékességét az ajanlatbdl vagy azzal
kapcsolatban adodoé keresetek esetében.
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>TOSHIBA-BETROUWBAARHEIDSGARANTIE

Toshiba staat bekend om zijn betrouwbare laptops van uitmuntende
kwaliteit. Wij zijn ervan overtuigd dat onze laptops van uitstekende
kwaliteit zijn. Daarom bieden wij u gratis reparatie en volledige teruggave
van de aankoopprijs van uw Tecra-, Portégé- of Satellite Pro-laptop (‘in
aanmerking komende modellen’) als er binnen een (1) jaar na aankoop
(‘promotiecampagne’) een hardwaredefect (zoals hieronder gedefinieerd)
optreedt, dat door de standaardgarantie van Toshiba wordt gedekt.
Dit is onderworpen aan de registratieplicht en naleving van deze
promotievoorwaarden. Raadpleeg voor meer informatie over in aanmerking
komende modellen en de promotieperiode de informatie op:

Belgié (Nederlands) toshiba.be/rg
Nederland toshiba.nl/rg

Let op: deze promotiecampagne is alleen geldig in Belgié, Bulgarije, Denemarken,
Duitsland, Finland, Frankrijk, Griekenland, Hongarije, lerland, Israél, ltalig, Kroatié,
Nederland, Noorwegen, Oostenrijk, Portugal, Roemenié, Servi€, Slowakije,
Spanje, Tsjechié, het Verenigd Koninkrijk, Zweden en Zwitserland, en een claim
onder deze promotiecampagne is alleen geldig in het land waar het in aanmerking
komende model is aangeschaft.

Toshiba behoudt zich het recht voor om deze actie op elk gewenst moment en
zonder voorafgaande kennisgeving te beéindigen.

Als u aan deze promotiecampagne wilt deelnemen, dient u uw in aanmerking
komende model zoals hieronder beschreven te registreren.

Deze promotiecampagne tast uw wettelijke rechten niet aan en is alleen geldig
voor het in aanmerking komende model waarvoor deze wordt geregistreerd.

Let op: bewaar het originele aankoopbewijs van hetin aanmerking komende model.
Dit hebt u nodig als u een claim wilt indienen onder deze promotiecampagne.

> REGISTREREN

Om in aanmerking te komen voor deze promotiecampagne, dient u uw in

aanmerking komende model binnen dertig (30) dagen na de aankoopdatum
op de volgende website te registreren:

Belgié (Nederlands) toshiba.be/registratie
Nederland toshiba.nl/registratie

Klik op ‘Productregistratie’ om uw product te registreren.

De factuurdatum geldt als aankoopdatum.

Het in aanmerking komende model dient door de koper te worden geregistreerd.

Nadat u uw in aanmerking komende model hebt geregistreerd, ontvangt u
per e-mail een registratiebevestiging. Deze dient u te bewaren, aangezien u
deze nodig hebt als u een claim wilt indienen onder deze promotiecampagne.

> CLAIM- EN RESTITUTIEPROCEDURE

Volg onderstaande stappen als er binnen een jaar na aankoop een
hardwaredefect (zoals hieronder gedefinieerd) optreedt. Dit kan alleen
wanneer u het in aanmerking komende model overeenkomstig bovenstaand
artikel ‘Registreren’ hebt geregistreerd.

1. Neem contact op met de klantenservice van Toshiba voor informatie over
hoe u het in aanmerking komende model kunt laten diagnosticeren en de
laptop vervolgens kunt laten repareren. U vindt het telefoonnummer voor
uw land met behulp van ‘Zoek een geautoriseerde serviceprovider van
Toshiba’ op:

toshiba-europe.com/asp-locator

2. Eenmedewerker van de klantenservice van Toshiba voert op afstand een
diagnose en probleemoplossing uit. Indien een hardwaredefect wordt
gedetecteerd, wordt uw laptop onder de bepalingen van de beperkte
garantie van Toshiba gerepareerd.

3. Binnen veertien (14) dagen nadat uw deelnemende model is gerepareerd
en naar u is teruggestuurd ("de claimperiode"), moet u het online formulier
op de onderstaande webpagina invullen en samen met de volgende
documenten verzenden:

a. Hetaankoopbewijs waarop duidelijk de aankoopgegevens van het in
aanmerking komende model staan.
De e-mail met bevestiging van de productregistratie.

c. De reparatiebon van Toshiba of een geautoriseerde serviceprovider,
waarop duidelijk de aard van het hardwaredefect staat vermeld.

Indien u de vereiste documenten en uw claim niet binnen veertien
(14) dagenindient nadat uw in aanmerking komende model is gerepareerd

en met succes is geretourneerd, wijst Toshiba uw restitutieaanvraag af.

Het online aanvraagformulier vindt u op:

Belgié (Nederlands) toshiba.be/rg
Nederland toshiba.nl/rg

4. Nadat uw claim is geverifieerd en mits uw aanvraag voldoet aan deze
actievoorwaarden, krijgt u het aankoopbedrag van uw deelnemende
product (zoals vermeld op het aankoopbewijs) terug. Dit zal meestal
gebeuren binnen zes (6) weken na ontvangst van alle benodigde
documenten en goedkeuring van de claim. Toshiba verleent geen
restitutie of compensatie voor eventuele btw-/fiscale gevolgen voor de
koper die voortvloeien uit de restitutie van het aankoopbedrag en is niet
verplicht btw-/fiscale facturen of creditnota's te verstrekken in het kader
van de restitutie van het aankoopbedrag.

> UITSLUITING VAN DEZE PROMOTIECAMPAGNE

Deze promotiecampagne geldt alleen voor in aanmerking komende modellen
waarbij een hardwaredefect optreedt.

Een “hardwaredefect” is een technisch mankement aan de fysieke hardware
van de laptop, met uitdrukkelijke uitzondering van accu's en netstroomadapters
en met uitdrukkelijke uitzondering van de volgende defecten:

1. Defecten door normale slijtage, inclusief de gewone slijtage van
verbruiksartikelen. Dit zijn artikelen die periodiek moeten worden
vervangen gedurende de levensduur van de laptop (bijvoorbeeld
batterijen).

2. Barsten, scheuren, krassen, deuken, bekraste of verschoten deksels of
kunststof materialen, kapotte poorten of andere cosmetische schade.

3. Defecte of verkleurde toetsenborden of keycaps.

4. Schade door gebruik met een ander product.

5. Een ander dan normaal gebruik van de laptop, inclusief maar niet
beperkt tot gebruik van de laptop dat niet in overeenstemming is met de
gebruikershandleiding die bij de laptop is geleverd.

6. Schade door een ongeluk, misbruik, verontreiniging, verkeerd gebruik,
virussen, contact met vloeistoffen, brand, aardbeving, verkeerd of
onvoldoende onderhoud of kalibratie, nalatigheid bij het gebruik van de
laptop of andere externe oorzaken.

7. Omgevingsschade en/of defecten als gevolg van rook, stof, vuil, roet of
andere externe invloeden.

8. Een Toshiba-laptop waarvan de functionaliteit of capaciteit zonder
schriftelijke toestemming van Toshiba is aangepast.
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9. Het serienummer is verwijderd, beschadigd, defect geraakt of onleesbaar
gemaakt.

10. Wijzigingen aan de laptop, waaronder defecten door het gebruik van
onderdelen die niet door Toshiba worden geproduceerd en/of verkocht.

11. Verkeerde installatie van producten van derden (bijvoorbeeld geheugen-
kaarten).

12. Schermen die barsten, krassen, deuken, schade door vioeistoffen of andere
schade vertonen als gevolg van oneigenlijk gebruik van het scherm.

13. Kleine pixeldefecten in lcd-schermen bij laptops met Icd-technologie.
Raadpleeg voor meer informatie over defecte Icd-schermen het
artikel ‘Pixelbeleid voor Icd-schermen’ van de beperkte garantie van
Toshiba.

14. Schade door ongeschikt transport of ongeschikte verpakking bij het
retourneren van de laptop aan Toshiba of een door Toshiba geautoriseerde
serviceprovider.

15. Problemen doordat onderdelen die voor een bepaalde laptop zijn bedoeld,
in een andere laptop van een ander merk of model zijn geinstalleerd.

16. Schade door onderhoud/reparatie of andere aanpassingen aan de laptop
door iemand anders dan Toshiba of een door Toshiba geautoriseerde
serviceprovider.

17. Schade door eigen reparatie.

18. Defecte hardwarecomponenten (bijvoorbeeld harde schijf) door verkeerd
gebruik van de laptop.

19. Voorafgeinstalleerde software en de kwaliteit, prestaties, verkoopbaarheid
of geschiktheid voor een bepaald doel daarvan.

20. Verlies of beschadiging van programma's, gegevens of verwisselbare
opslagmedia en/of softwareprogramma's, ongeacht of deze bij de laptop
werden geleverd of achteraf zijn geinstalleerd.

21. Deze promotiecampagne dekt geen Toshiba-accessoires. Raadpleeg in
geval van storingen de algemene voorwaarden van de beperkte garantie
van de accessoires.

22. Gereviseerde onderdelen of componenten in de laptop waar geen
vervangende onderdelen of componenten nodig zijn.

283. Alle softwareproblemen.

24. BIOS-updates.

Deze promotiecampagne geldt niet voor (en claims worden niet geaccepteerd
voor): (a) Softwarefouten, (b) fouten of schade door externe invioeden,
(c) schade die tijdens het transport is ontstaan of (d) laptops die op het
moment van aankoop beschadigd zijn of een gebrek vertonen.

Indien (d) van toepassing is, dient u de laptop onmiddellijk aan uw dealer te
retourneren. De vervangende laptop die u in dat geval ontvangt, kan vervolgens
voor deze promotiecampagne volgens de in deze promotievoorwaarden
beschreven stappen worden geregistreerd.

> BEREIK EN BEPERKINGEN

Deze promotiecampagne geldt alleen voor in aanmerking komende modellen
en is beperkt tot een (1) claim per in aanmerking komend model. De
campagne geldt niet voor accessoires, randapparatuur, software, opties of
andere toepassingen die bij het in aanmerking komende model zijn gekocht
of voor in aanmerking komende modellen die onder deze promotiecampagne
zijn vervangen of gerepareerd.

Zelf uitgevoerde reparaties komen niet in aanmerking voor deze actie.
Gereviseerde, opgeknapte, geveilde en gehuurde deelnemende modellen en
deelnemende modellen die onder een huurkoopregeling vallen, komen niet in
aanmerking voor deze actie.

Deze promotiecampagne is niet van toepassing op laptops waarvoor een
terugroepactie geldt of gold of waarvoor uitsluitend door Toshiba een massale
fout is vastgesteld.

Deze promotiecampagne kan niet met andere campagnes van Toshiba
worden gecombineerd.

Werknemers van Toshiba en distributeurs, dealers, internetverkopers of
wederverkopers van Toshiba of andere leveranciers van Toshiba-producten,
diens werknemers, directe familiecleden en eenieder die professioneel
verbonden is aan deze promotiecampagne, mogen niet deelnemen.

> DISCLAIMER

1. Toshiba is gerechtigd deze promotievoorwaarden te allen tijde te
wijzigen. Door deelname aan de promotiecampagne aanvaardt u deze
regels.

2. Hetis uw verantwoordelijkheid om uw in aanmerking komende product
binnen dertig (30) dagen na aankoop juist te registreren, zoals bedoeld
in deze voorwaarden. Voor een geldige restitutieaanvraag dient u alle
benodigde informatie zoals hierboven vermeld binnen veertien (14) dagen
aan Toshiba te leveren. Toshiba aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid
indien u deze bepalingen niet naleeft.

3. Toshiba aanvaardt geen aansprakelijkheid voor verloren geraakte, te
laat ingediende of vertraagde claims of schade door vertraagde claims
als gevolg van het niet volgen van de registratie-/claimprocedure, zoals
uiteengezet in deze promotievoorwaarden.

4. U kunt niet aan deze promotiecampagne deelnemen als u geen geldig
e-mailadres hebt.

5. Door deelname aan deze promotiecampagne stemt u ermee in dat
Toshiba uw persoonlijke gegevens gebruikt voor het uitvoeren van
de promotiecampagne, uw persoonlijke gegevens openbaart aan
organisaties die Toshibahelpenbijhet uitvoeren van de promotiecampagne
en aan derden indien dit wettelijk vereist is (met inbegrip van instanties die
de promotiecampagne reguleren). Raadpleeg voor meer informatie ons
privacybeleid op de Toshiba-website.

6. Toshiba garandeert niet dat het gebruik van of de toegang tot de
registratiesite of het online aanvraagformulier ononderbroken, foutloos
of virusvrij zal zijn, noch zijn Toshiba of zijn licentiegevers aansprakelijk
voor enige schade veroorzaakt door vijandige software die uw
computerapparatuur of eigendom aantast of besmet ten gevolge van het
bekijken of gebruiken van deze site.

7. Toshiba behoudt zich het recht voor om de betaling op te schorten indien
de verdenking bestaat dat de restitutie niet in overeenstemming met deze
algemene voorwaarden is aangevraagd.

8. Toshiba behoudt zich het recht voor om claims af te wijzen indien u op
enig moment niet volledig aan deze promotievoorwaarden hebt voldaan,
een claim niet strikt overeenkomstig deze promotievoorwaarden is
ingediend of het in aanmerking komende model opzettelijk is beschadigd.
Toshiba kan een dergelijke overtuiging baseren op interne gegevens en
statistieken inzake uitvalpercentages voor laptops.

9. Toshiba vergoedt geen kosten die samenhangen met de registratie en het
indienen van documenten voor claims.

10. Indien de restitutie via een cheque wordt verleend, is het uw
verantwoordelijkheid om de cheque in de juiste periode te incasseren.
Wij versturen geen vervangende cheques.

11. Voor zover maximaal is toegestaan door toepasselike wetgeving, is
Toshiba niet aansprakelijk voor verliezen of directe of indirecte schade,
winstderving, gemiste besparingen of andere bijzondere, incidentele,
straf- of gevolgschade door het niet nakomen van de garantie, contract,
burgerlijke aansprakelijkheid, een onrechtmatige daad of anderszins,
voortvloeiende uit of in verband met deze promotiecampagne.

12. Behoudens lid 12 hierboven, overschrijdt de totale aansprakelijkheid
van Toshiba ten opzichte van deelnemers aan deze promotiecampagne
in geen enkel geval de waarde van het in aanmerking komende model.

13. Toshibaisnietaansprakelijkvooreenverzuimindenakomingvandezeaanbieding
indien een dergelijk verzuim veroorzaakt wordt door omstandigheden die een
geval van overmacht vormen. Dergelike omstandigheden omvatten, maar
zijn niet beperkt tot emnstige weersomstandigheden, brand, overstroming,
oorlog, aardbeving, rellen, arbeidsconflict, terrorisme, overmacht, ingetreden
wetgeving of gebeurtenissen die, zonder schuld van beide partijen, een goede
uitvoering onmogelijk maken.
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14. Indien Toshiba een bepaling in deze promotievoorwaarden geheel of
gedeeltelijk niet handhaaft, houdt dit geen verklaring van afstand in
en heeft dit geen invloed op het recht van Toshiba om de bepaling in
de toekomst volledig te handhaven. De afstand door Toshiba van een
inbreuk op een bepaling van deze promotievoorwaarden, zal niet worden
beschouwd als een afstand voor eventuele volgende inbreuken of de
nuttige werking van een dergelijke bepaling tenietdoen.

15. Ingeval een bepaling in deze promotievoorwaarden door een bevoegde
rechter of bevoegd bestuursorgaan onrechtmatig, ongeldig of anderszins
onafdwingbaar wordt verklaard, is dit niet van invloed op de overige
bepalingen in deze promotievoorwaarden en blijven deze onverminderd
van kracht.

> GELDIGHEID

Als éénvan de bepalingen van deze voorwaarden ongeldig, ineffectief of niet
uitvoerbaar wordt geacht, geheel of gedeeltelijk, of haar rechtsgeldigheid
later verliest, wordt de geldigheid van de overige bepalingen niet
aangetast. De ongeldig, ineffectief of niet uitvoerbaar verklaarde bepaling
wordt vervangen door de beschikking die het meest overeenkomt met die
bepaling.

> PROMOTORS VAN DEZE CAMPAGNE EN
TOEPASSELIJK RECHT EN BEVOEGDE RECHTER:

De organisator van de campagne is:

TOSHIBA Europe GmbH
Hammfelddamm 8

41460 Neuss

Duitsland

Deze algemene voorwaarden zijn onderworpen aan en dienen te worden
geinterpreteerd overeenkomstig de Duitse wetgeving en elke partij gaat er
onherroepelijk mee akkoord dat alle aanspraken die voortvloeien uit of verband
houden met deze actie onderworpen zijn aan de exclusieve bevoegdheid van
de Duitse rechter.
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>TOSHIBAS PALITELIGHETSGARANTI

Toshiba er kjent for sin gode kvalitet og sine palitelige baerbare datamaskiner.
Vi vet at vare beaerbare datamaskiner er av toppkvalitet, og derfor tilbyr vi deg
en gratis reparasjon og full refusjon av kjigpesummen som du har betalt for din
beerbare Tecra-, Portégé- eller Satellite Pro-datamaskin ("kvalifiserte modeller")
hvis det oppstar en feil i maskinvaren (definert nedenfor) som dekkes av Toshibas
standardgaranti innen ett (1) ar etter kjopet ("kampanjen"). Krever registrering og
overholdelse av disse kampanjevilkarene. For detaljer om kvalifiserte modeller
og kampanjeperioden henvises det til informasjonen gitt pa:

toshiba.no/reliability

Merk at dette kampanjetiloudet bare gjelder i Belgia, Bulgaria, Danmark,
Finland, Frankrike, Hellas, Irland, Israel, Italia, Kroatia, Nederland, Norge,
Portugal, Romania, Serbia, Slovakia, Spania, Sverige, Sveits, Storbritannia,
Tsjekkia, Tyskland, Ungarn og Osterrike, og at et krav som fremmes i
forbindelse med denne kampanijen, bare er gyldig i landet der den kvalifiserte
modellen ble kjopt.

Toshiba forbeholder seg retten til & avslutte denne kampanjen nar som helst
og uten varsel.

For & ta del i denne kampanjen ma du registrere din kvalifiserte modell som
beskrevet nedenfor.

Denne kampanjen pavirker ikke dine lovbestemte rettigheter og er kun gyldig
for den kvalifiserte modellen som den er registrert for.

Vaer oppmerksom pa felgende: Ta vare pa det originale kjopsbeviset for den
kvalifiserte modellen, da du vil trenge dette hvis du skal fremme et krav under
denne kampanijen.

> REGISTERING

For & kvalifisere for denne kampanjen ma du registrere den kvalifiserte
modellen pé felgende nettside innen tretti (30) dager fra kjopsdatoen for den
kvalifiserte modellen:

toshiba.no/registrer

For & registrere produktet klikker du pa "Produktregistrering".
Fakturadatoen regnes som dag én (1).
Registreringer ma gjores av kjoperen av den kvalifiserte modellen.

Etter registrering av den kvalifiserte modellen vil du fa en produktregistre-
ringsbekreftelse via e-post som du ma ta vare pd, da du vil trenge denne for
a fremme et krav under denne kampanjen.

> KRAV- 0G REFUSJONSPROSESS

Forutsatt at du har registrert den kvalifiserte modellen i henhold til avsnittet
"Registrering" ovenfor, kan du gjere felgende hvis det oppstar en feil i
maskinvaren (definert nedenfor) innen ett ar etter kjopet:

1. Kontakt Toshibas kundestette for & finne ut hvordan du far din kvalifiserte
modell diagnostisert, og hvordan du deretter kan fa den baerbare
datamaskinen reparert. Du finner telefonnummeret for ditt land ved hjelp
av Toshibas oversikt over autoriserte tjienesteleveranderer pa:

toshiba-europe.com/asp-locator

2. Toshibas kundestotteagent vil gjennomfere en ekstern diagnose og feilso-
king. Hvis det registreres en maskinvarefeil, vil den baerbare datamaskinen
din repareres i henhold til vilkérene for Toshibas begrensede garanti.

3. Innen fijorten (14) dager etter at den kvalifiserte modellen er blitt reparert
og returnert til deg ("kravperioden"), ma du fylle ut det elektroniske
skjemaet pa adressen nedenfor og sende det inn sammen med felgende

dokumenter:
a. Kjopsbeviset, som tydelig viser kjopsdetaljene for den kvalifiserte
modellen.

Produktregistreringsbekreftelsen via e-post.
c. Reparasjonskvitteringen fra Toshiba eller den autoriserte tjenestele-
veranderen, som tydelig beskriver maskinvaredefekten.

Hvis du sender inn de nedvendige dokumentene og fremmer kravet ditt
senere enn fjorten (14) dager etter at den kvalifiserte modellen er blitt

reparert og returnert til deg, vil Toshiba avvise refusjonskravet.

Du finner det elektroniske skjemaet pa:

toshiba.no/reliability

4. Nar kravet er blitt verifisert og forutsatt at seknaden er i samsvar med
disse kampanjevilkarene, vil du motta tilbakebetaling av kjspesummen
for det kvalifiserte produktet (som er oppgitt pa kjepsbeviset). Dette
vil vanligvis skje innen seks (6) uker etter mottak av alle nedvendige
dokumenter og godkjenning av kravet. Toshiba utbetaler ikke refusjon/
kompensasjon for eventuelle avgifts-/skattemessige konsekvenser som
kan oppsta for kjoperen som folge av tilbakebetaling av kjspesummen,
og er ikke forpliktet til & utstede avgifts-/skattefakturaer eller kreditnotaer
innenfor rammen for tilbakebetaling av kjgpesummen.

> UNNTAK FRA DENNE KAMPANJEN
Denne kampanijen gjelder bare for kvalifiserte modeller med maskinvarefeil.

En "maskinvarefeil" er en teknisk feil pa den fysiske maskinvaren i den beerbare
datamaskinen, og her er batterier og AC-adaptere uttrykkelig unntatt samt
folgende feil:

1. defekter som skyldes normal slitasje inkludert rimelig slitasje av
forbruksmateriell, dvs. deler som krever periodisk utskifting under normal
bruk av systemet (f.eks. batterier);

2. brudd, rifter, riper, bulker, ripede eller falmede deksler eller plastkompo-
nenter og edelagte porter eller andre kosmetiske skader;

3. defekte eller misfargede tastaturer eller taster;

4. skade forarsaket av bruk sammen med et annet produkt;

5. brukav systemet annet enn til normal tiltenkt bruk, inkludert, uten begrens-
ning, bruk av systemet som ikke er i samsvar med brukerveiledningen
som folger med systemet;

6. skade som skyldes uhell, misbruk, forurensning, feil bruk, virus, kontakt
med vaeske, brann, jordskjelv, feilaktig eller manglende vedlikehold eller
kalibrering, uaktsomhet for systemet eller andre eksterne arsaker;

7. miljgmessige skader og/eller defekter som felge av royk, stov, skitt, sot
eller andre ytre pavirkninger;

8. et Toshiba-system som har blitt modifisert for & endre funksjonalitet eller
kapasitet uten skriftlig tillatelse fra Toshiba;

9. serienummer som har blitt fiernet, skadet, gjort defekt eller gjort uleselig;

10. modifikasjon av systemet inkludert defekter forarsaket av bruk av deler
som ikke produseres og/eller selges av Toshiba;

11. feil installasjon av tredjepartsprodukter (f.eks. minnekort);

12. skjermer som viser brudd, riper, bulker, veesker eller andre skader som
skyldes feil bruk av skjermen;
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13. mindre pikselfeil pa LCD-skjermer som forekommer i systemer utstyrt med
LCD-skjermteknologi. For mer informasjon om defekte LCD-skjermer kan
du se delen om LCD-pikselretningslinjer i Toshibas begrensede garanti.

14. skader som folge av feil transport eller pakking ved retur av systemet til
Toshiba eller en tjenesteleverander autorisert av Toshiba;

15. problemer som folge av at deler beregnet pa et system har blitt installert
i et annet system av et annet merke eller en annen modell;

16. skader forarsaket av tjienester/reparasjoner eller andre endringer av systemet
utfort av andre enn Toshiba eller en tjenesteleverander autorisert av Toshiba;

17. skader foréarsaket av selvutfert reparasjon;

18. defekte maskinvarekomponenter (for eksempel harddisk) som folge av feil
bruk av systemet;

19. eventuell forhandsinstallert programvare, dens kvalitet, ytelse, salgbarhet
eller egnethet for et bestemt formal;

20. tapaveller skade pa eventuelle programmer, data eller flyttbare lagringsmedier
og/eller eventuell programvare, enten den er levert sammen med systemet
eller installert senere;

21. denne kampanjen dekker ikke eventuelle Toshiba-tilbeher. | tilfelle svikt
henvises det til vilkarene i tilbeherets begrensede garanti;

22. ombygde deler eller komponenter i den baerbare datamaskinen der
reservedeler eller komponenter ikke er nedvendig;

23. eventuelle programvareproblemer;

24. BIOS-oppdateringer.

Denne kampanjen gjelder ikke for (og krav vil ikke bli akseptert for): (a)
programvarefeil, (b) feil eller skader forarsaket av ytre pavirkning, (c) skader
under transport, eller (d) beerbare datamaskiner som er skadet eller defekte
pa kjepstidspunktet.

Dersom (d) er tilfelle, m& du umiddelbart returnere den baerbare datamaskinen
til din forhandler. Erstatningen for den beerbare datamaskinen som du far i
dette tilfellet, kan da registreres for denne kampanjen ifelge fremgangsmaten
som er beskrevet i disse kampanjevilkarene.

> OMFANG OG BEGRENSNINGER

Denne kampanjen gjelder for kvalifiserte modeller og er begrenset til ett (1) krav
per kvalifisert modell. Den gjelder ikke for tilbeher, periferiutstyr, programvare,
valgfritt utstyr og andre programmer som er kjopt med eller for den kvalifiserte
modellen, og heller ikke for kvalifiserte modeller som erstattes eller repareres
under denne kampanijen.

Selvutferte reparasjoner vil ikke kvalifisere under denne kampanjen. Kvalifiserte
modeller som er renoverte, ombygget, auksjonert bort eller leaset, samt
kvalifiserte modeller som inngér i avbetalingskjepsordninger, kvalifiserer ikke for
denne kampanijen.

Denne kampanjen gjelder ikke for baerbare datamaskiner som er eller har veert
gjenstand for en produkttilbakekalling eller som er eller har veert gjenstand for
en generell feil som bestemmes utelukkende av Toshiba.

Denne kampanjen kan ikke brukes i kombinasjon med andre Toshiba-kampanijer.

Denne kampanjen er ikke apen for Toshibas ansatte eller Toshibas distributerer,
videreselgere, e-selgere, forhandlere eller noen tredjeparts leveranderer av
Toshiba-produkter, deres ansatte, familier eller andre som har profesjonell
tilknytning til denne kampanjen.

> FORBEHOLD

1. Toshiba skal ha rett til & endre disse kampanjevilkarene nar som helst.
Registrering i kampanjen innebaerer aksept av disse reglene.

2. Du er ansvarlig for & registrere det kvalifiserte produktet riktig som
beskrevet i disse vilkarene innen tretti (30) dager fra kjepsdatoen. For &
fremme et gyldig refusjonskrav mé du oppgi all nedvendig informasjon
som nevnt ovenfor innen fjorten (14) dager til Toshiba. Toshiba patar seg
ikke noe ansvar dersom du ikke overholder betingelsene.

3. Toshiba péatar seg ikke noe ansvar for eventuelle krav som er tapt,
forsinket eller utsatt, eller skader for eventuelle forsinkelser som folge av
manglende overholdelse av registrerings-/kravprosessen som fastsatt i
disse kampanjevilkérene.

4. Du vil ikke veere kvalifisert til & delta i denne kampanjen hvis du ikke har
tilgang til en gyldig e-postadresse.

5. Ved & delta i denne kampanjen gir du ditt samtykke til at Toshiba kan
anvende dine personlige opplysninger til & administrere kampanjen,
avslere din personlige informasjon til organisasjoner som bistar Toshiba
med administrasjon av kampanjen, og tredjeparter som kreves ved lov
(inkludert myndigheter som regulerer kampanjen). Se retningslinjene for
personvern pa Toshibas hjemmeside for & fa mer informasjon.

6. Toshibagaranterer ikke at din bruk av eller tilgang til registreringsnettstedet
eller det elektroniske skjemaet vil vaere uforstyrret av feil eller virus,
og Toshiba og dets lisenshavere patar seg ikke noe ansvar for skader
forérsaket av fiendtlig programvare som kan pavirke eller infisere
datautstyret eller andre eiendeler som folge av din bruk av dette
nettstedet.

7. Toshiba forbeholder seg retten til & holde tilbake betaling dersom det
er grunn til & tro at en forespurt refusjon ikke er i samsvar med disse
vilkérene.

8. Toshiba forbeholder seg retten til & avvise krav pa et hvilket som helst
tidspunkt hvis du ikke fullt ut har overholdt disse kampanjevilkarene,
eller hvis et krav ikke er sendt fullstendig i samsvar med disse
kampanjevilkarene, eller hvis den kvalifiserte modellen bevisst har blitt
skadet. For & unnga tvil kan Toshiba basere slik tro pa interne data og
statistikk for feilrater for beerbare datamaskiner.

9. Toshiba dekker ikke kostnadene for & registrere og sende inn
kravdokumenter.

10. Dersom tilbakebetaling utstedes i form av en sjekk, er det ditt ansvar a
levere eventuelle sjekker til banken til riktig tid. Erstatningssjekker vil ikke
bli sendt ut.

11. | den grad det er tillatt etter gjeldende lov, vil Toshiba ikke i noe tilfelle
veere ansvarlig for eventuelle tap eller direkte eller indirekte skader, tap
av fortjeneste, tapte kostnadsbesparelser eller andre spesielle, tilfeldige,
eksemplariske eller falgemessige skader enten for brudd péa garanti,
kontrakt, objektivt ansvar, uaktsomhet eller p& annen mate som folge av
eller i forbindelse med denne kampanjen.

12. | henhold til paragraf 12 ovenfor skal Toshibas totale samlede ansvar
overfor registrerte til denne kampanjen ikke overstige verdien av den
kvalifiserte modellen.

13. Toshiba skal ikke holdes ansvarlig for manglende oppfyllelse av dette
tilbudet der slik manglende oppfyllelse er forarsaket av inngripende
omstendigheter som skyldes force majeure. Slike forhold skal omfatte,
men ikke veere begrenset til alvorlige veerforhold, brann, flom, krig,
jordskjelv, opprer, arbeidskonflikt, terrorisme, naturkatastrofer,
inngripende lovgivning eller hendelser som, uten at det skyldes noen av
partene, gjor ytelse eller tilfredsstillende utforelse umulig.

14. Unnlatelse av Toshiba & handheve en bestemmelse i disse kampanjevilkérene
helt eller delvis vil ikke utgjere en fraskrivelse, eller pavirke Toshibas rett til
a kreve den fremtidige handhevelse i sin helhet av denne, og Toshibas
fraskrivelse av brudd pa bestemmelser i disse kampanjevilkarene skal
heller ikke utgjere en fraskrivelse av eventuelle etterfelgende brudd eller
oppheve effekten av en slik bestemmelse.

15. Hvis noen bestemmelse i disse kampanjevilkarene blir funnet av noen
domstol eller noe juridisk gyldig forvaltningsorgan & veere ulovlig, ugyldig
eller pa annen mate ikke mulig & handheve, vil de andre bestemmelsene
i disse kampanijevilkarene ikke bli pavirket og vil fortsatt ha full kraft og
effekt.

> GYLDIGHET

Hvis en av bestemmelsene i disse vilkdrene anses som ugyldig, virkningsles
eller ikke rettskraftig, enten helt eller delvis, eller senere mister sin
rettsgyldighet, skal dette ikke pavirke gyldigheten til de ovrige bestemmelsene.
Bestemmelsen som erkleeres ugyldig, virkningsloes eller ikke rettskraftig, vil bli
erstattet av anvendelsen som ligger neermest den bestemmelsen.
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> ARRANGORER AV DENNE KAMPANJEN OG
GJELDENDE LOV

Arranger av kampanjen er:

TOSHIBA Europe GmbH
Hammfelddamm 8

41460 Neuss

Tyskland

Disse vilkérene skal vaere underlagt og tolkes i samsvar med lovene i Tyskland
og hver part samtykker ugjenkallelig i & underkaste seg den eksklusive
jurisdiksjonen til tyske domstoler med hensyn til alle krav som oppstéar av eller
i forbindelse med denne kampanjen.
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> FIABILIDADE GARANTIDA DA TOSHIBA

A Toshiba é conhecida pelos seus portateis fidveis de excelente qualidade.
E por estarmos convencidos da qualidade dos nossos portateis que |lhe
oferecemos uma reparagao gratuita e um reembolso total do prego de
compra (pago) pelo seu portatil Tecra, Portégé ou Satellite Pro (“Modelos
Elegiveis”), no caso de ocorréncia de uma Anomalia de Hardware (definida
abaixo) ao abrigo da garantia standard Toshiba até um (1) ano apds a compra
(“promogéaon”), com sujeicao ao registo e cumprimento das presentes
condi¢des da promocao. Para obter detalhes sobre os Modelos Elegiveis e
o periodo da promocgéao, consulte as informagdes disponiveis em:

toshiba.pt/fiabilidade

Tenha em atengéo que esta promogéo sé é vélida na Alemanha, Austria,
Bélgica, Bulgéria, Crodcia, Dinamarca, Eslovaquia, Espanha, Finlandia,
Franca, Grécia, Hungria, Irlanda, Israel, Italia, Noruega, Paises Baixos,
Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Roménia, Sérvia, Suécia e Suica
e que qualquer reivindicagao ao abrigo desta promoc¢ao so é valida no pais
onde o Modelo elegivel foi comprado.

Para participar nesta promogéao, tera de registar o seu Modelo Elegivel
conforme descrito abaixo.

Esta garantia contratual néo afecta os direitos concedidos ao consumidor
directamente pela lei aplicavel, nomeadamente pelo Decreto-Lei n® 67/2003.

Nota: guarde o original da prova de compra do Modelo Elegivel, uma vez
que ira necessitar dela em caso de pedido de reembolso ao abrigo desta
promocgao.

> REGISTO

Para ser elegivel para esta promogao, tera de registar o seu Modelo Elegivel no
seguinte Web site até trinta (30) dias apds a data de compra do Modelo Elegivel:

toshiba.pt/fiabilidade

Para registar o seu produto, clique em “Registo do Produto”.
A data de faturagao sera considerada como o dia um (1).
O registo tem de ser efetuado pelo comprador do Modelo Elegivel.

Apos o registo do seu Modelo Elegivel, recebera uma mensagem de correio
eletronico de confirmagao do registo do produto que tera de guardar, uma
vez que ira necessitar dela em caso de pedido de reembolso ao abrigo desta
promogao.

> PROCESSO DE REPARACAO E REEMBOLSO

Se tiver registado o seu Modelo Elegivel de acordo com a secgao “Registo”
acima, proceda da seguinte forma em caso de ocorréncia de uma Anomalia
de Hardware (definido abaixo) até um ano apds a compra:

1. Contacte o centro de atendimento Toshiba para saber como podera
diagnosticar o seu Modelo Elegivel e como o portatil podera,
posteriormente, ser reparado. Para encontrar o nimero de telefone para
0 seu pais, consulte a lista de Fornecedores de Servigos Autorizados
Toshiba em:

toshiba-europe.com/asp-locator

2. Um agente do centro de atendimento Toshiba realizard um diagndstico
e uma resolucao de problemas remotamente. No caso de ser detetado
uma Anomalia de Hardware, o portatil sera reparado segundo as
condi¢cbes da garantia limitada da Toshiba.

3. Até catorze (14) dias apds a reparagdo e devolugdo do seu Modelo
Elegivel (“o periodo de reclamagao”), tera de preencher o formuldrio
online fornecido na pagina Web abaixo mencionada e envid-lo em
conjunto com os seguintes documentos:

a. A prova de compra onde constam claramente os detalhes da
compra do Modelo Elegivel;

b. A mensagem de correio eletrénico de confirmacdo do registo do
produto;

c. A guia de reparagéo da Toshiba ou de um fornecedor de servigcos
autorizado onde constam os detalhes da natureza da Anomalia de
Hardware.

Se fornecer os documentos requeridos e apresentar o pedido de
reembolso depois dos catorze (14) dias apds a reparagéo e devolugao do

seu Modelo Elegivel, a Toshiba rejeitara o pedido de reembolso.

Encontrara o formulério de pedido de reembolso online em:

toshiba.pt/fiabilidade

4. Assim que a reclamacao tiver sido verificada e desde que o pedido
cumpra 0s presentes termos da promogao, recebera o reembolso do
preco de compra do seu Produto Elegivel (conforme indicado na prova
de compra). Normalmente, o reembolso ocorre até seis (6) semanas
apods a rececado de todos os documentos necessarios e da autorizagao
da reclamacéo. A Toshiba ndo reembolsard/compensara quaisquer
consequéncias fiscais/de IVA que possam resultar para o comprador em
consequéncia do reembolso do preco de compra e nao esta obrigada a
emitir faturas fiscais/de IVA ou notas de crédito no contexto do reembolso
do prego de compra.

> EXCLUSOES DESTA PROMOCAO

Esta promocéo € apenas aplicavel a Modelos Elegiveis com uma Anomalia
de Hardware.

Uma “Anomalia Hardware” € uma avaria técnica no hardware fisico do portatil,
excluindo expressamente baterias e transformadores CA, bem como os
seguintes defeitos:

1. Defeitos causados pelo desgaste normal, incluindo o desgaste de pegas
consumiveis, ou seja, pegas que requeiram substituicao regular durante
a utilizagdo normal do sistema (por exemplo, as baterias);

2. Fendas, riscos, mossas, tampas ou plasticos riscados ou esbatidos,
portas com falhas ou qualquer outro dano cosmético;

3. Tampas de teclas ou teclados defeituosos ou descorados, se 0s danos
forem causados por liquidos, sujidade, teclas em falta, pegas de plastico
partidas ou utilizagao incorreta;

4. Danos causados pela utilizagao juntamente com outro produto;

5. Utilizagao do sistema para outro fim que nao a utilizacao normal a que
se destina, incluindo, entre outros, a nao utilizagao do sistema de acordo
com o manual do utilizador que o acompanha;

6. Danos causados por acidente, abuso, contaminagéo, utilizagéo incorreta,
virus, contacto com liquidos, incendio, sismo, manutencéo ou calibragéo
incorretas ou inadequadas, negligencia para com o sistema ou outras
causas externas;

7. Danos provocados pela exposicao ao ambiente e/ou defeitos resultantes
de fumo, po, sujidade, negro de fumo ou outras influencias externas;
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8. A modificagdo de um sistema Toshiba para alterar a sua funcionalidade
ou as suas capacidades sem autorizagao por escrito da Toshiba;

9. Numero de série removido, danificado, tornado defeituoso ou ilegivel;

10. Modificagao do sistema, incluindo defeitos causados pela utilizacdo de
pecas nao fabricadas e/ou disponibilizadas pela Toshiba;

11. Instalagéo inadequada de produtos de terceiros (por exemplo, cartdes de
memodria);

12. Ecras com falhas, riscos, mossas, liquidos ou quaisquer outros danos
resultantes de utilizagao incorreta;

13. Pequenos defeitos de pixéis em ecrds LCD em sistemas equipados
com tecnologia de ecra LCD. Para obter mais informagdes sobre ecras
LCD defeituosos, consulte a sec¢édo “Politica de Pixéis LCD” da garantia
limitada da Toshiba.

14. Danos resultantes de transporte ou embalamento incorretos ao devolver
o sistema a Toshiba ou a um fornecedor de servigos autorizado Toshiba;

15. Problemas resultantes da instalagao de pecas destinadas a um sistema
noutro sistema de fabrico ou modelo diferentes;

16. Danos causados por servigos/reparagdes ou outras modificagcdes no
sistema realizadas por alguém externo a Toshiba ou um fornecedor de
servigos autorizado Toshiba;

17. Danos causados por reparagao por iniciativa propria;

18. Componentes de hardware defeituosos (por exemplo, a unidade de
disco rigido) resultantes de utilizagdo incorreta do sistema;

19. Qualquer software pré-instalado, a sua qualidade, desempenho,
comercializagdo ou adequacao a uma finalidade especifica;

20. Danos ou perda de quaisquer programas, dados ou suportes de
armazenamento amoviveis e/ou qualquer programa de software
fornecido com o sistema ou instalado posteriormente;

21. Esta promogao ndo abrange qualquer acessoério Toshiba. Em caso de
avaria, consulte os termos e condigbes das garantias limitadas dos
acessorios;

22. Instalagdo de pegas ou componentes no portatl onde pegas ou
componentes de substituigdo ndo séo necessarios;

23. Quaisquer problemas de software;

24. Atualizagdes do BIOS.

Esta promogéo nao € aplicavel as seguintes situagcdes (e ndo serdo aceites
reclamacoes para as mesmas): (a) falhas de software, (b) falhas ou danos
causados por influéncia externa ou (c) danos causados durante o transporte.

> AMBITO E RESTRICOES

Esta promogao ¢é aplicavel apenas aos Modelos Elegiveis e estd limitada a
um (1) pedido de reembolso por Modelo Elegivel. Nao é aplicavel a quaisquer
outros acessorios, periféricos, software, opg¢des ou outras aplicagdes
adquiridas com ou para o Modelo Elegivel ou a Modelos Elegiveis substituidos
ou reparados ao abrigo desta promogéo.

As reparagdes por iniciativa propria ndo sao elegiveis ao abrigo desta
promogéo. O Modelos Elegiveis retificados, recondicionados, leiloados,
alugados e sujeitos a contratos de compra a crédito nao sao elegiveis para
esta promogao.

Esta promogéo nédo € aplicavel a portateis anteriormente ou atualmente
sujeitos a uma devolugao de produto ou a uma avaria epidémica, conforme
determinado exclusivamente pela Toshiba.

Esta promogéo nao podera ser utilizada em conjunto com outras campanhas
da Toshiba.

Esta promocéo nao se aplica a funcionarios ou distribuidores da Toshiba,
revendedores, revendedores online, retalhistas ou quaisquer fornecedores
externos de produtos Toshiba, respetivos funcionarios, familiares ou qualquer
pessoa profissionalmente ligada a esta promocéao.

> EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

1.

O adquirente é responsavel pelo registo adequado do seu Produto
Elegivel até trinta (30) dias apds a compra, conforme descrito nos
presentes termos. Para poder efetuar um pedido de reembolso valido,
tera de fornecer todas as informacdes necessarias a Toshiba no prazo
de catorze (14) dias, conforme indicado acima. A Toshiba ndo aceita
qualquer responsabilidade pelo ndao cumprimento das condigdes por
parte do adquirente.

A Toshiba nao aceita qualquer responsabilidade por reclamacoes
perdidas, tardias ou atrasadas ou por danos decorrentes de quaisquer
atrasos resultantes do nao cumprimento do processo de registo/
reclamagao, conforme descrito nas presentes condigdes da promogéao.

Nao sera elegivel para participar nesta promogao se néo tiver acesso a
um endereco de correio eletronico valido.

Ao participar nesta promoc¢ao, autoriza a Toshiba a utilizar as suas
informagdes pessoais para gerir a promogao e a revela-las junto das
organizagdes que ajudam a Toshiba na gestao da promogao, bem como
a terceiros, conforme exigido por lei (incluindo autoridades que regulam
a promogao). Consulte a nossa politica de Privacidade disponivel no Web
site da Toshiba para obter mais informagoes.

A Toshiba nao garante que a utilizagao ou o0 acesso ao site de registo e ao
formulério online decorra sem interrupgdes resultantes de erros ou esteja
isenta de virus; de igual modo, a Toshiba ou os seus licenciantes nao
assumem qualquer responsabilidade por danos causados por software
hostil que possa afetar ou infetar o equipamento informético ou os bens
do adquirente como resultado da navegacao neste site.

A Toshiba reserva-se o direito de reter o pagamento se existir
fundamento para considerar que um pedido de reembolso foi efetuado
em incumprimento das presentes condigdes.

A Toshiba reserva-se o direito de recusar pedidos de reembolso se,
em qualquer altura, o adquirente nao cumprir totalmente os presentes
termos da promogéo, se a reclamagéo nao for submetida estritamente
de acordo com as presentes condi¢cdes da promogao ou se o Modelo
Elegivel tiver sido deliberadamente danificado. A fim de evitar qualquer
duvida, a Toshiba podera basear essa convicgao em estatisticas e dados
internos relativos as taxas de falhas de portateis.

A Toshiba ndo cobre quaisquer custos pelo registo e submissao de
documentos de reclamagéo.

Caso o reembolso seja emitido através de cheque, € da responsabilidade
do adquirente depositar quaisquer cheques dentro dos prazos devidos.
Nao serao emitidos cheques de substituicao.

. Até ao maximo permitido pela lei aplicavel, a Toshiba nao sera, em

caso algum, responsavel por quaisquer perdas ou danos diretos ou
indiretos, perdas de lucros empresariais, poupancas perdidas ou outros
danos especiais, acidentais, punitivos ou consequenciais por violagao
da garantia, contrato, responsabilidade objetiva, incumprimento ou
qualquer outra forma decorrentes de ou associados a esta promogao.
Sujeita ao paragrafo 10 acima, a responsabilidade maxima total da
Toshiba relativamente aos participantes nesta promogéo nao podera
exceder o valor do Modelo Elegivel.

. A Toshiba né&o se responsabiliza por quaisquer falhas no cumprimento

desta oferta se tais falhas se deverem a circunstancias imprevisiveis ou
casos de forga maior. Tais circunstancias incluem, entre outras, condicoes
meteoroldgicas adversas, incéndio, inundagao, guerra, sismo, motim,
conflito laboral, terrorismo, desastres naturais, legislagédo posterior ou
eventos que, alheios a qualquer das partes, tornam impossivel ou invidvel
a concretizagdo ou a concretizagao satisfatéria da promogéo.

. A nado aplicagdo da Toshiba de qualquer disposicdo das presentes

condi¢cbes da promogao no todo ou em parte nao constitui uma rendncia
nem afeta o direito da Toshiba de requerer o futuro cumprimento
total dessa disposicéo, e a renuncia da Toshiba de qualquer violagéo
de qualquer disposicao das presentes condigdes da promogao nao
constitui uma rendncia de qualquer violagdo subsequente ou anulagéo
do efeito dessa disposic¢ao.
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14. Se qualquer disposicédo das presentes condigbes da promocgao for
considerada ilegal, invalida ou inaplicavel por qualquer instancia judicial
ou organismo administrativo de jurisdicdo competente, as restantes
disposigbes das presentes condi¢cdes da promogao nédo serao afetadas
e continuardao em vigor e a produzir efeito.

> VALIDADE

Caso alguma das clausulas destes termos e condi¢des seja considerada
invalida, ineficaz ou inexequivel, em parte ou no todo, ou perca posteriormente
a sua validade, a validade das outras clausulas nao serao afetadas. A clausula
declarada invalida, ineficaz ou inexequivel sera substituida pela disposigao
mais proxima dessa clausula.

> PROMOTORAS DESTA CAMPANHA E LEI
E JURISDICAO:

O promotor da campanha é:

TOSHIBA Europe GmbH
Hammfelddamm 8

41460 Neuss

Alemanha

Os presentes termos e condicdes serao interpretados e regulamentados de
acordo com a legislacao alema e cada parte concorda irrevogavelmente em
ficar submetida a exclusiva jurisdicao dos tribunais aleméaes relativamente a
todas as reclamacdes resultantes ou relacionadas com esta promogao.
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> GARANTIE PRIVIND FIABILITATEA TOSHIBA

Toshiba este recunoscuta pentru calitatea excelenta si laptopurile fiabile.
Suntem convinsi de calitatea laptopurilor noastre si, de aceea, va oferim
o reparare gratuita si o rambursare integrala a pretului de achizitie pe care
I-ati platit pentru laptopul Tecra, Portégé sau Satellite Pro (,Modele eligibile”)
in cazul in care se produce un Defect hardware (definit mai jos) acoperit
de Garantia standard Toshiba in termen de un (1) an de la achizitionare
(,Promotie”), sub rezerva inregistrarii si respectarii prezentilor termeni ai
Promotiei. Pentru detalii privind Modelele eligibile si perioada Promotiei,
consultati informatiile furnizate la adresa:

toshiba.com/ro/reliability

Retineti ca aceasta promotie este valabila numai in Austria, Belgia, Bulgaria,
Croatia, Republica Ceha, Danemarca, Finlanda, Franta, Germania, Grecia,
Ungaria, Irlanda, Israel, ltalia, Olanda, Norvegia, Portugalia, Romania, Serbia,
Slovacia, Spania, Suedia, Elevetia si Marea Britanie si ca o solicitare in cadrul
acestei promoatii este valabila numaiin tara in care s-a achizitionat modelul eligibil.

Toshiba Tsi rezerva dreptul de a incheia aceasta promotie oricand si fara
notificare prealabila.

Pentru participarea la prezenta Promotie, trebuie sa inregistrati Modelul eligibil
conform descrierii de mai jos.

Prezenta Promotie nu va afecteaza drepturile legale si este valabilda numai
pentru Modelul eligibil pentru care este inregistrata.

Retineti: pastrati dovada de achizitionare initiala a Modelului eligibil, deoarece
aveti nevoie de aceasta in cazul unei solicitari in temeiul prezentei Promotii.

> INREGISTRAREA

Pentru a va califica pentru prezenta Promotie, trebuie sa inregistrati Modelul
eligibil pe urmatorul site web in termen de treizeci (30) de zile de la data
achizitionarii Modelului eligibil.

toshiba.eu/registration/ro

Pentru a va inregistra produsul, faceti clic pe ,inregistrare produs”.
Data facturii este considerata drept prima zi (1).
inregistrarile trebuie efectuate de cumparatorul Modelului eligibil.

in urma inregistrarii Modelului eligibil, vi se va furniza un E-mail de confirmare a
inregistrarii produsului, pe care trebuie sa il pastrati deoarece veti avea nevoie
de acesta in cazul unei solicitari in temeiul prezentei Promotii.

> PROCESUL DE SOLICITARE S| RAMBURSARE

Cu conditia inregistrarii Modelului eligibil In conformitate cu sectiunea
,,anegistrarea” de mai sus, daca se produce un Defect hardware (definit mai
jos) In termen de un an de la achizitionare, parcurgeti urmatorii pasi:

1. Contactati Centrul de asistenta Toshiba pentru a afla cum puteti sa
beneficiati de diagnosticarea Modelului eligibil si cum s& beneficiati
ulterior de repararea laptopului. Puteti gasi numarul de telefon pentru tara
dvs. utilizand Localizatorul de furnizori de service autorizati Toshiba la adresa:

toshiba-europe.com/asp-locator

2. Agentul Centrului de asistentd Toshiba va efectua o diagnosticare si
o depanare la distanta. in cazulin care este detectat un Defect hardware,
laptopul va fi reparat in temeiul conditiilor Garantiei limitate Toshiba.

3. Ininterval de paisprezece (14) zile de la repararea si returnarea catre
dvs. a Modelului eligibil (,Perioada de solicitare”), trebuie sa completati
formularul online furnizat in pagina web mentionata mai jos si sa-I remiteti
impreuna cu urmatoarele documente:

a. dovada de achizitionare, care prezintda In mod clar detalile
achizitionarii Modelului eligibil;
E-mailul de confirmare a inregistrarii produsului;

c. chitanta de reparare de la Toshiba sau Furnizorul sau de service
autorizat, care detaliaza in mod clar natura Defectului hardware.

in cazul in care furnizati documentele necesare si emiteti o solicitare
ulterior perioadei de paisprezece (14) zile de la repararea si returnarea
reusita a Modelului eligibil, atunci Toshiba va va respinge solicitarea de
rambursare.

Veti gasi formularul de solicitare online la:

toshiba.com/ro/reliability

4. Dupa ce solicitarea dvs. a fost verificata si cu conditia ca aplicatia dvs.
sa respecte prezentii Termeni ai promotiei, veti beneficia de rambursarea
pretului de achizitie al Produsului eligibil (dupa cum este mentionat in
dovada de achizitionare). De obicei, acest lucru se va produce in termen
de sase (6) saptamani de la primirea tuturor documentelor necesare si
a autorizarii solicitarii. Toshiba nu va rambursa/compensa nicio masura
fiscala sau TVA care poate aparea in sarcina cumparatorului in urma
rambursarii pretului de achizitie si nu este obligata sa emita facturi fiscale
sau de TVA ori note de credit in cadrul procesului de rambursare a
pretului de achizitie.

> EXCLUDERI DE LA PREZENTA PROMOTIE

Prezenta Promotie se aplica exclusiv Modelelor eligibile care prezinta un
Defect hardware.

Un ,Defect hardware” reprezintd o defectiune tehnica a componentelor
hardware fizice ale laptopului, excluzand in mod explicit bateriile si adaptoarele
de c.a. si excluzand in mod explicit urmatoarele defecte:

1. defectele cauzate de uzura normalg, inclusiv uzura normala a pieselor
consumabile, adica piesele care necesita inlocuire periodica in decursul
utilizarii normale a Sistemului (de ex., baterii);

2. crapaturi, rupturi, zgarieturi, urme de lovituri, capace sau componente
din plastic zgariate sau decolorate si porturi rupte sau orice deteriorari
cosmetice;

3. tastaturi sau capace de taste defecte sau decolorate;

deteriorarea cauzata de utilizarea impreuna cu un alt produs;

5. utilizarea Sistemului intr-un alt mod decat destinatia de utilizare normala,
inclusiv, dar fara a se limita la nerespectarea obligatiei de utilizare
a Sistemului In conformitate cu manualul de utilizare care insoteste
Sistemul;

6. deteriorarea cauzata de accidente, abuz, contaminare, utilizare
necorespunzatoare, virusi, contact cu lichide, incendiu, cutremur,
ntretinere sau calibrare necorespunzatoare sau inadecvata, neglijenta la
adresa sistemului sau alte cauze externe;

7. daunele suferite de mediul inconjurator si defectele care rezulta in urma
fumului, prafului, negrului de fum sau altor influente externe;

8. un Sistem Toshiba care a fost modificat pentru a influenta functionalitatea
sau capacitatea fara permisiune in scris din partea Toshiba;

>
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9. numarul de serie a fost eliminat, deteriorat, defectat sau a devenit ilizibil;

10. modificarea sistemului, inclusiv defecte cauzate de utilizarea compo-
nentelor care nu sunt fabricate si/sau comercializate de Toshiba;

11. instalarea necorespunzatoare a produselor terte (de ex., cartele de
memorie);

12. afisajele care prezinta crapaturi, zgarieturi, urme de lovituri, urme de lichide
sau orice alte deteriorari care rezulta din utilizarea necorespunzatoare
a afisajului;

13. defectele minore de pixeli ale afisajelor LCD care se produc in Sistemele
dotate cu tehnologie de afisaj LCD. Pentru informatii suplimentare privind
afisajele LCD defecte, consultati sectiunea ,Politica privind pixelii afisajelor
LCD” din Garantia limitata Toshiba.

14. deteriorarile care rezulta din transportul sau ambalarea necorespunza-
toare cand se returneaza un Sistem catre Toshiba sau catre un Furnizor
de service autorizat Toshiba;

15. problemele care rezulta din instalarea componentelor destinate unui
Sistem intr-un alt Sistem cu marca sau model diferit;

16. deteriorarile cauzate de efectuarea serviciilor/reparatilor sau altor
modificari aduse Sistemului de catre orice alta persoana decéat Toshiba
sau un Furnizor de service autorizat Toshiba;

17. deteriorarile cauzate de repararea efectuata de catre utilizator;

18. componentele hardware defecte (de ex., hard disk) in urma utilizarii
necorespunzatoare a Sistemului;

19. orice software preinstalat, calitatea acestuia, performantele, vandabilita-
tea sau caracterul adecvat pentru un anumit scop;

20. pierderea sau deteriorarea oricarui program, date sau mediu de stocare
amovibil si/sau a oricarui program software, indiferent daca este furnizat
impreuna cu Sistemul sau instalat ulterior;

21. prezenta Promotie nu acopera accesoriile Toshiba. in caz de defectiune,
consultati termenii si conditiile garantiilor limitate ale accesoriilor.

22. piesele sau componentele reechipate in laptop in cazul in care nu sunt
necesare piese sau componente de schimb;

23. orice probleme software;

24. actualizarile BIOS.

Prezenta Promotie nu se aplica urmatoarelor (si nu se accepta solicitari
pentru): (a) erori software, (b) defectiuni sau deteriorari cauzate de o influenta
externa, (c) deteriorarea cauzata in timpul transportului sau (d) laptopuri care
sunt deteriorate sau defecte la momentul achizitionarii.

Daca se aplica (d), trebuie sa returnati imediat laptopul la revanzator. Laptopul
de schimb pe care il primiti in acest caz poate fi inregistrat apoi pentru prezenta
Promotie In conformitate cu pasii descrisi in prezentii Termeni ai promotiei.

> DOMENIU DE APLICARE S| RESTRICTII

Prezenta Promotie este aplicabila exclusiv Modelelor eligibile si este limitata la
o (1) solicitare pentru fiecare Model eligibil. Aceasta nu se aplica accesoriilor,
dispozitivelor periferice, programelor software, optiunilor sau altor aplicatii
achizitionate impreuna cu sau pentru Modelul eligibil si nici Modelelor eligibile
nlocuite sau reparate In temeiul prezentei Promotii.

Reparatiile efectuate de catre utilizator nu se califica In ceea ce priveste
prezenta Promotie. Modelele eligibile refabricate, reconditionate, licitate
si inchiriate, precum si Modelele eligibile care fac obiectul intelegerilor de
achizitionare cu plata in rate nu se califica pentru prezenta Promotie.

Prezenta Promotie nu se aplica laptopurilor care fac sau au facut obiectul
unei retrageri de produse sau care fac sau au facut obiectul unei defectiuni
cu caracter epidemic, dupa cum a fost determinat in mod exclusiv de catre
Toshiba.

Prezenta Promotie nu poate fi utilizata In combinatie cu alte campanii Toshiba.

Prezenta Promotie nu este deschisa pentru angajatii Toshiba sau distribuitorii,
revanzatorii, distribuitorii online, comerciantii cu amanuntul Toshiba sau orice
furnizori terti de produse Toshiba, angajatii si familile acestora sau orice
persoana care are legaturi profesionale cu prezenta Promotie.

> EXONERARE DE RASPUNDERE

1. Toshiba are dreptul s& modifice prezentii Termeni ai promotiei in orice
moment. Intrarea in Promotie implica acceptarea prezentelor reguli.

2. Dvs. sunteti responsabil pentru inregistrarea corespunzatoare a Produsu-
lui eligibil dupa cum se prevede in prezentii Termeni in maximum treizeci
(30) de zile de la achizitionare. Pentru a face o solicitare de rambursare
valabila, trebuie sa furnizati toate informatiile necesare dupa cum se spe-
cifica mai sus in termen de paisprezece (14) zile catre Toshiba. Toshiba
nu accepta nicio responsabilitate in cazul in care nu respectati conditiile
mentionate.

3. Toshiba nu accepta responsabilitate pentru niciun fel de solicitari
pierdute, tardive sau intarziate sau daune pentru niciun fel de intarzieri
care rezulta din nerespectarea procesului de inregistrare/solicitare dupa
cum se prevede in prezentii Termeni ai promotiei.

4. Nu veti fi eligibil sa participati la prezenta Promotie daca nu aveti acces la
o adresa de e-mail valida.

5. Intrand in prezenta Promotie, va dati acordul pentru utilizarea de catre
Toshiba a informatiilor dvs. cu caracter personal in vederea administrarii
Promotiei si pentru divulgarea informatiilor dvs. cu caracter personal
catre organizatii care ajuta Toshiba n administrarea Promotiei si catre
terti, conform cerintelor legale (inclusiv autoritatile care reglementeaza
Promotia). Pentru informatii suplimentare, consultati Politica noastra de
confidentialitate care se gaseste pe site-ul web Toshiba.

6. Toshiba nu garanteaza ca utilizarea sau accesarea site-ului de inregistrare
sau a formularului de solicitare online nu va fi intrerupta de erori sau de
virusi; de asemenea, Toshiba sau licentiatorii sai nu vor fi rdspunzatori
pentru daunele cauzate de un software ostil, care poate sa afecteze sau
sa infecteze bunurile sau echipamentele dvs. computerizate ca urmare a
utilizarii sau navigarii pe acest site.

7. Toshiba isi rezerva dreptul de a retine plata daca exista vreun motiv sa
se considere ca se solicitd o rambursare altfel decéat in conformitate cu
prezentii Termeni si conditii.

8. Toshiba isi rezerva dreptul de a refuza solicitarile daca, in orice etapa,
nu ati respectat in mod deplin prezentii Termeni ai promotiei sau daca
o solicitare nu este remisa strict in conformitate cu prezentii Termeni
ai promotiei sau daca Modelul eligibil a fost deteriorat in mod deliberat.
Pentru evitarea ambiguitatii, Toshiba isi poate fundamenta convingerea
pe date si statistici interne in legatura cu ratele de defectare a laptopurilor.

9. Toshiba nu acopera costurile pentru inregistrarea si trimiterea documen-
telor aferente solicitarilor.

10. In cazul in care rambursarea este remisd printr-un cec, dvs. aveti
responsabilitatea de a incasa orice cecuri in intervalele de timp corecte.
Nu se vor emite cecuri inlocuitoare.

11. In masura permisa de legea aplicabil, Toshiba nu va fi raspunzatoare in
nicio situatie pentru niciun fel de pierderi sau daune directe sau indirecte,
pierdere a profiturilor, economii pierdute sau alte daune speciale,
accesorii, daune-interese exemplare sau secundare, indiferent daca
apar pentru incélcarea garantiei, raspundere contractuald, raspundere
limitata, raspundere delictuala sau care deriva in alt mod din sau in
legatura cu prezenta Promotie.

12. Sub rezerva respectarii paragrafului 12 de mai sus, raspunderea
cumulata totald a companiei Toshiba fata de participantii la prezenta
Promotie nu va depasi valoarea Modelului eligibil.

13. Toshiba nu va fi raspunzatoare pentru nerespectarea prezentei oferte
in cazul in care o astfel de neindeplinire a obligatiilor este cauzata de
aparitia oricaror circumstante care echivaleaza cu forta majora. Astfel de
circumstante vor include, dar nu se vor limita la conditii meteo severe,
incendii, inundatii, razboaie, cutremure, revolte, conflicte sociale, terorism,
cazuri de forta majora, aparitia unei legislatii noi sau evenimente care, fara
culpa vreunei parti, fac ca executarea obligatiilor sa fie imposibila sau
nesatisfacatoare.
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14. Neindeplinirea de catre Toshiba a obligatiei de punere in aplicare in tot
sau n parte a oricarei prevederi din prezentii Termeni ai promotiei nu
va constitui o renuntare la drepturi si nu va afecta dreptul companiei
Toshiba de a solicita executarea completa in viitor a respectivei prevederi;
de asemenea, renuntarea de catre Toshiba la drepturile sale in ceea ce
priveste o incalcare a oricarei prevederi din prezentii Termeni ai promotiei
nu va constitui o renuntare la drepturi in ceea ce priveste orice incalcare
ulterioara si nu va anula efectul util al oricarei astfel de prevederi.

15. Daca orice prevedere din prezentii Termeni ai promotiei este declarata de
orice instanta, tribunal sau organ administrativ competent ca fiind ilegala,
nuld sau inopozabila in alt mod, celelalte prevederi ale prezentilor Termeni
ai promotiei nu vor fi afectate si vor ramane in vigoare si isi vor produce
efectele depline.

> VALABILITATE

Daca una dintre clauzele acestor termeni si conditi este considerata
nevalabild, ineficace sau inaplicabila, in totalitate sau partial, sau isi pierde
ulterior valabilitatea juridica, valabilitatea celorlalte clauze nu va fi afectata.
Clauza declarata nevalabila, ineficace sau inaplicabila va fi inlocuita de
dispozitia cea mai apropiata de clauza respectiva.

> PROMOTORII ACESTEI CAMPANII, LEGEA APLICABILA
SI INSTANTA COMPETENTA:

Promotorul campaniei este:

TOSHIBA Europe GmbH
Hammfelddamm 8

41460 Neuss

Germania

Acesti termeni si aceste conditi vor fi reglementate si interpretate in
conformitate cu legile din Germania si fiecare parte este de acord in mod
irevocabil sa se supuna jurisdictiei exclusive a instantelor germane in legatura
cu toate solicitarile care deriva din sau in legatura cu prezenta promotie.
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>ZARUKA SPOLAHLIVOSTI
SPOLOCNOSTI TOSHIBA

Spolo¢nost Toshiba je povestna Spickovou kvalitou a spolahlivymi prenosnymi
pocitaémi. O kvalite nasich prenosnych pocitacov sme presvedcenti,
a preto ponukame bezplatnl opravu a vratenie néakupnej ceny zaplatenej
za prenosny pocita¢ Tecra, Portégé alebo Satellite Pro (dalej len ,prislusné
modely“) v plnej vyske, ak sa poCas jedného (1) roka od nakupu (dalej len
»akcia“) vyskytne chyba hardvéru (podla definicie nizsie), na ktoru sa vztahuje
Standardna zaruka spolo¢nosti Toshiba, a to v pripade registracie a splnenia
tychto podmienok akcie. Ak chcete ziskat podrobnosti o prislusnych modeloch
a obdobi trvania akcie, precitajte si informacie na adrese:

toshiba-slovakia.com/reliability

Tato akcia plati len v nasledujlcich krajinach: Belgicko, Bulharsko, Ceska
republika, Dansko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko,
frsko, lzrael, Madarsko, Nemecko, Norsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovensko, Spojené kralovstvo, Srbsko, Spanielsko, Svajgiarsko,
Svédsko a Taliansko. Uplatnenie naroku v ramci tejto akcie plati len v krajine,
v ktorej bol prislusny model zakupeny.

Spolo¢nost Toshiba si vyhradzuje pravo kedykolvek ukonéit tuto akciu bez
predchadzajuceho upozornenia.

Ak sa chcete zUcastnit tejto akcie, je nutné zaregistrovat prislusny model
podla pokynov nizsie.

Téato akcia nema vplyv na vase zékonné prdva a plati iba pre prislusny model,
pre ktory je zaregistrovana.

Poznamka: Odlozte si pdvodny doklad o zakuUpeni prislusného modelu,
pretoZe ho budete potrebovat v pripade uplatnenia naroku v ramci tejto akcie.
> REGISTRACIA

Ak chcete ziskat opravnenie na Ucast v tejto akcii, je nutné zaregistrovat

prislusny model na nasledujlcej webovej lokalite do tridsiatich (30) dni od
datumu zakupenia prislusného modelu:

toshiba.eu/registration/sk

Ak chcete zaregistrovat svoj produkt, kliknite na polozku ,Registracia
produktu®.

Datum vystavenia faktury sa povazuje za prvy (1.) den.
Registraciu musi uskuto¢nit kupujuci prislusného modelu.
Po dokondeni registracie prislusného modelu vam bude doru¢eny e-mail

potvrdzujuci registraciu produktu, ktory je nutné si odloZit, pretoze ho budete
potrebovat v pripade uplatnenia naroku v ramci tejto akcie.

> PROCES UPLATNENIA NAROKU A REFUNDACIE

Ak ste zaregistrovali prislusny model v sulade s Castou Registracia vyssie
a pocas jedného roka od nakupu sa vyskytne chyba hardvéru (podla definicie
nizSie), postupujte nasledovne:

1. Kontaktujte stredisko technickej podpory spolo¢nosti Toshiba, ktoré vam
poskytne informacie o moznostiach diagnostikovania prislusného modelu
a naslednej opravy prenosného pocitaca. Telefonne ¢islo vo svojej krajine
mbzete najst pomocou vyhladavania autorizovaného poskytovatela
sluzieb spolo¢nosti Toshiba na adrese:

toshiba-europe.com/asp-locator

2. Agent strediska technickej podpory spolocnosti Toshiba vykona
diagnostiku a rieSenie problémov na dialku. V pripade zistenia chyby
hardvéru sa prenosny pocitaé opravi podla podmienok obmedzenej
zaruky spolo¢nosti Toshiba.

3. Do strnastich (14) dni od vykonania opravy a vratenia prislusného modelu
(dalej len ,obdobie uplatnenia naroku*) je potrebné vyplnit online formular,
ktory najdete na webovej stranke uvedenej nizsie, a odoslat ho spolu s
tymito dokumentmi:

a. doklad o zakupeni, na ktorom su jednozna¢ne uvedené podrobnosti
0 zakupeni prislusného modelu,

b. e-mail potvrdzujlci registraciu produktu,

c. potvrdenie o oprave od spolo¢nosti Toshiba alebo jej autorizovaného
poskytovatela sluzieb, na ktorom je jednoznacne a podrobne
opisana chyba hardvéru.

V pripade poskytnutia pozadovanych dokumentov a uplatnenia naroku
po uplynuti strnastich (14) dni od vykonania opravy a uspesného vratenia

prislusného modelu spolo¢nost Toshiba Ziadost o refundaciu odmietne.

Online formular ziadosti ndjdete na stranke:

toshiba-slovakia.com/reliability

4. Po overeni naroku a za predpokladu, Ze vada ziadost spifia podmienky
tejto akcie, vam bude vratend ndkupna cena prislusného produktu
(uvedena na doklade o ndkupe). Vratenie sa zvyCajne uskutocriuje do
Siestich (6) tyzdnov od prijatia vSetkych pozadovanych dokumentov
a autorizacie naroku. Spolo¢nost Toshiba nevrati ani nenahradi DPH
alebo iné dane, pre ktoré moéze kupujucemu vzniknut darova povinnost
v dosledku vratenia nakupnej ceny, a nie je povinna v ramci vratenia
nakupnej ceny vystavovat dariové doklady, doklady k DPH ani dobropisy.

> VYLUCENIA Z TEJTO AKCIE

Tato akcia sa vztahuije iba na prislusné modely, pri ktorych sa vyskytne chyba
hardvéru.

,Chyba hardvéru“ je technicka chyba fyzického hardvéru prenosného pocita-
¢a s vyslovnym vylucenim batérii a adaptérov striedavého pridu a vyslovnym
vylucenim nasledujucich chyb:

1. chyby sposobené beZznym opotrebovanim vratane zvycajného
opotrebovania spotrebnych sucasti, t. j. sucasti, ktoré v ramci bezného
pouzivania zariadenia vyzaduju pravidelnd vymenu (napr. batérie),

2. praskliny, trhliny, Skrabance, ryhy, poskrabané alebo vyblednuté kryty
alebo plastové povrchy a zlomené porty alebo akékolvek iné kozmetické
poskodenie,
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3. chybné alebo farebne pozmenené klavesnice alebo klavesy,

4. poskodenie spdsobené pouzivanim spolu s inym produktom,

5. pouzivanie zariadenia inym ako beznym zamyslanym spdsobom vratane
nepouzivania zariadenia v sulade s pouzivatelskou priru¢kou, ktora je
sucastou zariadenia,

6. poskodenie spdsobené nehodou, zneuzitim, znecistenim, nespravnym
pouzitim, virusmi, stykom s tekutinou, poZiarom, zemetrasenim,
nespravnou alebo nevhodnou udrzbou alebo kalibraciou, nedbalostou
pri pouzivani zariadenia alebo inymi vonkajsimi pric¢inami,

7. poskodenie alebo chyby spdsobené dymom, prachom, Spinou, sadzami
alebo inymi vplyvmi vonkajSieho prostredia,

8. zariadenie od spolo¢nosti Toshiba upravené s cielom zmenit funkcie
alebo moznosti bez pisomného suhlasu spoloénosti Toshiba,

9. sériové Cislo bolo odstranené, poskodené, odovzdané chybné alebo
necitatelne poskodené,

10. Uprava zariadenia vratane chyb sposobenych pouzitim sucasti, ktoré
nevyraba alebo nepreddva spolo¢nost Toshiba,

11. nespravna inStaldcia produktov tretej strany (napr. pamatovych kariet),

12. obrazovky so znamkami prasklin, Skrabancov, ryh, tekutin alebo
akéhokolvek iného poskodenia v dosledku nevhodného pouzivania
obrazovky,

13. mensie chyby pixelov obrazoviek LCD pri zariadeniach vybavenych tech-
nolégiou zobrazenia LCD. Dalsie informécie o chybnych obrazovkach
LCD néjdete v Casti Zasady tykajuce sa pixelov obrazovky LCD v obme-
dzenej zaruke spoloc¢nosti Toshiba.

14. poskodenia vyplyvajlice z nevhodnej prepravy alebo balenia pri vrateni
zariadenia spolo¢nosti Toshiba alebo autorizovanému poskytovatelovi
sluzieb spoloénosti Toshiba,

15. problémy vyplyvajice z instalacie sucasti ur¢enych pre konkrétne
zariadenie v inom zariadeni alebo inom vyhotoveni ¢i modeli,

16. poskodenia spbsobené servisnymi zasahmi/opravami alebo inymi
Upravami zariadenia, ktoré vykonala ind osoba ako zastupca spolo¢nosti
Toshiba alebo autorizovany poskytovatel sluzieb spolo¢nosti Toshiba,

17. poskodenia sposobené svojpomocnou opravou,

18. chybné hardvérové sucasti (napr. pevny disk), ktoré su sposobené
zneuzitim zariadenia,

19. akykolvek predinStalovany softvér, jeho kvalita, vykonnost, obchodova-
telnost alebo vhodnost na konkrétny ucel,

20. strata alebo poskodenie [ubovolného programu, Udajov alebo vymeni-
telného ukladacieho média alebo lubovolného softvérového programu
poskytnutého spolu so zariadenim alebo nainstalovaného neskor,

21. tato akcia sa nevztahuje na Ziadne prislusenstvo Toshiba. V pripade
zlyhania si precitajte podmienky obmedzenych zaruk pre prislusenstvo,

22. vylepSené sucasti v ramci prenosného pocitaca, ak nahradné sucasti nie
su potrebné,

23. akékolvek problémy softvéru,

24. aktualizacie systému BIOS.

Tato akcia sa nevztahuje na (a naroky nebudu prijaté pre): (a) chyby softvéru,
(b) chyby alebo poskodenie spdsobené vonkajsimi vplyvmi, (c) poskodenie
spbsobené pocas prepravy a (d) prenosné pocitace poskodené alebo chybné
v Gase nakupu.

Ak plati bod (d), prenosny pocitac je nutné okamzite vratit predajcovi.
Nahradny prenosny pocita¢, ktory v tomto pripade dostanete, mozno
nasledne zaregistrovat v tejto akcii v sulade s postupom opisanym v tychto
podmienkach akcie.

> ROZSAH A OBMEDZENIA

Téato akcia sa vztahuje iba na prislusné modely a je obmedzena na jeden (1)
narok na prislusny model. Nevztahuje sa na ziadne prisluSenstvo, periférne
zariadenia, softvér, dopinky ani iné aplikdcie zakipené spolu s prisluSnym
modelom alebo prefi ani na prislusné modely vymenené alebo opravené
v ramci tejto akcie.

V pripade svojpomocnych oprav sa tato akcia neuplatiiuje. Na opravované,
upravované, vydrazené a prenajimané prislusné modely a prislusné modely
zakupené na splatky sa tato akcia nevztahuje.

Tato akcia sa nevztahuje na prenosné pocitace, ktoré podliehaju alebo
podliehali stiahnutiu produktu z trhu, alebo pri ktorych sa vyskytne alebo
vyskytla rozsirena chyba na zéklade vyhradného uréenia spolo¢nosti Toshiba.

Tuto akciu nie je mozné vyuzit v kombinacii s inymi kamparnami spolo¢nosti
Toshiba.

Tato akcia nie je k dispozicii pre zamestnancov spolo¢nosti Toshiba, jej
distributorov, predajcov, elektronickych a maloobchodnych predajcov ani
Ziadnych nezdvislych doddvatelov produktov spolo¢nosti Toshiba, ich
zamestnancov, rodinnych prislusnikov a inych oséb v profesiondlnom vztahu
k tejto akcii.

> ODMIETNUTIE ZODPOVEDNOSTI

1. Spolo¢nost Toshiba je opravnena tieto pravidla akcie kedykolvek zmenit.
Ucastou na tejto akcii sa predpokladd prijatie tychto pravidiel.

2. Nesiete zodpovednost za spravnu registraciu prislusného produktu tak,
ako sa uvadza v tychto podmienkach, do tridsiatich (30) dni od nakupu. Ak
chcete uplatnit platny narok na refundaciu, spolo¢nosti Toshiba je nutné
do strnastich (14) dni poskytnut vSetky nevyhnutné informacie tak, ako
sa uvadza vysSie. Spolo¢nost Toshiba v pripade nesplnenia podmienok
z vasej strany neprijima ziadnu zodpovednost.

3. Spolo¢nost Toshiba neprijima zodpovednost za Ziadne stratené, neskoré
a oneskorené naroky ani Skody v pripade oneskoreni vyplyvajucich
z neuskutocnenia procesu registracie/uplatnenia ndroku tak, ako sa
uvadza v tychto podmienkach akcie.

4. Na Ucast na tejto akcii nebudete mat opravnenie v pripade, Zze nemate
pristup k platnej e-mailovej adrese.

5. Ucastou na tejto akcii davate spolo¢nosti Toshiba sthlas s pouZitim
osobnych udajov na Ucely spravy tejto akcie a poskytnutim osobnych
Udajov organizaciam, ktoré spolo¢nosti Toshiba pomahaju pri sprave tejto
akcie, a tretim stranam v sulade so zakonnymi predpismi (vratane organov,
ktoré spravujli tuto akciu). Daldie informécie néjdete v nasich zasadach
osobnych udajov, ktoré su sucastou webovej lokality spolocnosti Toshiba.

6. Spolo¢nost Toshiba nezaruduje, Ze pouzivanie lokality registracie alebo
online formulara Ziadosti, pripadne pristup na ne budu fungovat bez
preruSenia chybou alebo virusom. Spolo¢nost Toshiba ani drzitelia jej
licencii nenesu Ziadnu zodpovednost za Skodu spdsobenu Skodlivym
softvérom, ktory méze ovplyvnit alebo infikovat vybavenie alebo sucast
pocitaca v dosledku pouzivania alebo prehladavania tejto lokality.

7. Spolo¢nost Toshiba si vyhradzuje pravo odmietnut platbu, ak existuje
doévod domnievat sa, Ze refundacia sa pozaduje inak ako v sulade
s tymito podmienkami.

8. Spolo¢nost Toshiba si vyhradzuje pravo odmietnut naroky, ak ste
v ktorejkolvek faze nesplnili vSetky podmienky tejto akcie, ndrok nie
je uplatneny vyhradne v sulade s tymito podmienkami akcie alebo bol
prislusny model poskodeny umyselne. Aby nedo$lo k pochybnostiam,
mbéze spolo¢nost Toshiba podlozit toto presvedcenie internymi udajmi
a Statistikou v sUvislosti s mierou zlyhania prenosnych pocitacov.

9. Spolo¢nost Toshiba nehradi néklady na registraciu a odoslanie
dokumentov tykajucich sa naroku.
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V pripade vystavenia refundéacie Sekom nesiete zodpovednost za
uplatnenie vSetkych Sekov v banke v prislusnej ¢asovej lehote. Nahradné
Seky sa nevystavia.

.V maximalnom rozsahu povolenom platnym zakonom nenesie spolo€nost

Toshiba v ziadnom pripade zodpovednost za straty ani priame alebo
nepriame $kody, stratu ziskov z obchodnej ¢innosti, stratu tGspor alebo
iné Specialne, nahodné, exemplarne alebo nasledné poskodenia, ci
uz v dobsledku poruSenia zaruky, zmluvy, vymedzenej zodpovednosti,
umyselného porusenia zédkona alebo inak, vyplyvajice z tejto akcie alebo
s hou suvisiace.

Na zéklade odseku 12 vyssie celkova suhrnna zodpovednost spolo¢nosti
Toshiba voci Uc¢astnikom tejto akcie nepresiahne hodnotu prislusného
modelu.

. Spolo¢nost Toshiba nebude niest zodpovednost za neplnenie tejto

ponuky, ak je toto neplnenie spdsobené vyskytom okolnosti v désledku
zdsahu vyssej moci. Tieto okolnosti zahffiaji okrem iného kritické
poveternostné podmienky, poZiar, povoden, vojnu, zemetrasenie, vzbury,
priemyselny spor, teroristicky ¢in, legislativny zasah alebo udalosti, ktoré
bez zavinenia ktorejkolvek zo stran znemoznuiju plnenie alebo uspokojivé
vykonanie.

. Vpripade, ze spolo¢nost Toshiba nemdze uplatnit ktorékolvek ustanovenie

tychto podmienok akcie alebo jeho ¢ast, nebude to znamenat zrieknutie
sa ani ovplyvnenie prava spolo¢nosti Toshiba pozadovat jeho plnenie
v celom rozsahu v buducnosti. Zrieknutie sa akéhokolvek porusenia
ktoréhokolvek ustanovenia tychto podmienok akcie zo strany spolo¢nosti
Toshiba rovnako nebude znamenat zrieknutie sa akychkolvek naslednych
poruseni ani rusit Uc¢innost takéhoto ustanovenia.

. Ak ktorykolvek sud, sudny dvor alebo spravny organ prislusnej

jurisdikcie vyhlasi ktorékolvek ustanovenie tychto podmienok akcie
za nezakonné, neplatné alebo inak neuplatnitelné, ostatné
ustanovenia tychto podmienok akcie nebudu dotknuté a zostanu
v plnej platnosti.

> PLATNOST

Ak je niektora z klauzul tychto podmienok povazovana za neplatnu, nedéinnu
alebo nevynutitelnd, bud Uplne, alebo Ciastocne, alebo ak strati svoju pravnu
platnost neskér, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych klauzul. Klauzula
vyhldsena za neplatnt, neucinnd alebo nevynutitelnd bude nahradena
Upravou, ktoré sa najviac priblizuje danej klauzule.

> PREVADZKOVATELIA TEJTO KAMPANE, PRAVO
A JURISDIKCIA

Organizator kampane:

TOSHIBA Europe GmbH
Hammfelddamm 8

41460 Neuss

Nemecko

Tieto podmienky sa riadia a vykladaju v sulade so zakonmi platnymi
v Nemecku a kazda strana neodvolatelne suhlasi, Zze sa podriadi vylucnej
jurisdikcii nemeckych sudov v suvislosti so vSetkymi narokmi, ktoré vyplyvaju
z tejto akcie alebo su s fiou spojené.
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>TOSHIBA GARANCIJA POUZDANOSTI

Kompanija Toshiba je poznata po odlicnom kvalitetu i pouzdanim laptop
racunarima. Uvereni smo u kvalitet nasih laptop racunara, pa iz tog razloga
nudimo besplatnu popravku i punu refundaciju kupovne cene koju ste platili
za Tecra, Portégé ili Satellite Pro laptop (,modeli koji ispunjavaju uslove®) u
slu¢aju da dode do hardverskog kvara (definisanog u nastavku) pokrivenog
standardnom garancijom kompanije Toshiba u roku od jedne (1) godine od
kupovine (,promocija“), pod uslovom da je obavljena registracija u skladu sa
ovim uslovima promocije. Detaljne informacije o modelima koji ispunjavaju
uslove i trajanju promocije potrazite na veb lokacijama:

toshiba.rs/reliability

Imajte u vidu da je ova promocija vazi samo u Austriji, Belgiji, Bugarskoj,
Ceskoj Republici, Danskoj, Finskoj, Francuskoj, Grékoj, Holandiji, Hrvatskoj,
Irskoj, Italiji, Izraelu, Madarskoj, Nemackoj, Norveskoj, Portugaliji, Rumuniji,
Slovagkoj, Srbiji, Spaniji, Svajcarskoj, Svedskoj i Ujedinjenom Kraljevstvu, kao
i da zahtev pod ovom promocijom vazi iskljucivo u zemlji u kojoj je kuplien model
koji ispunjava uslove.

Toshiba zadrzava pravo da u bilo kom trenutku okon¢a promociju bez
prethodnog obavestenja.

Da biste ucestvovali u ovoj promociji, potrebno je da registrujete model koji
ispunjava uslove na nacin opisan u nastavku.

Ova promocija ne uti¢e na vasa ustavna prava i vazec¢a je samo za model koji
ispunjava uslove za koji je registrovana.

Imajte u vidu da je potrebno da saCuvate originalni dokaz o kupovini modela koji
ispunjava uslove posto ¢e vam biti potreban u slu¢aju pozivanja na ovu promociju.

> REGISTRACIJA

Da biste se kvalifikovali za ovu promociju, morate da registrujete model koji
ispunjava uslove na sledecoj veb lokaciji u roku od trideset (30) dana od
datuma kupovine modela koji ispunjava uslove:

toshiba.rs/registration

Da biste registrovali proizvod, kliknite na ,Registracija proizvoda®.
Datum fakturisanja se racuna kao prvi (1.) dan.
Registraciju mora da obavi osoba koja je kupila model koji ispunjava uslove.

Nakon registracije modela koji ispunjava uslove, dobicete e-poruku sa
potvrdom o registraciji proizvoda koju je potrebno da sacuvate posto ¢e vam
biti potrebna u slu¢aju pozivanja na ovu promociju.

> PROCES PODNOSENJA ZAHTEVA | REFUNDACIJE

Pod uslovom da ste registrovali model koji ispunjava uslove u skladu sa
informacijama iz gornjeg odelika ,Registracija“ i ako dode do hardverskog
kvara (definisanog u nastavku) u roku od jedne godine od kupovine,
preduzmite sledece korake:

1. Obratite se Toshiba centru za podrSku da biste saznali kako da
dijagnostikujete model koji ispunjava uslove i kako da nakon toga
obezbedite popravku laptop racunara. Broj telefona za vasu zemlju
mozete da pronadete pomocu alatke za lociranje ovlaséenih servisa
kompanije Toshiba na veb lokaciji:

toshiba-europe.com/asp-locator

2. Agent Toshiba centra za podrSku c¢e obaviti udaljenu dijagnostiku i
reSavanje problema. U slu¢aju otkrivanja hardverskog kvara, laptop ¢e biti
popravljen u skladu sa uslovima ogranic¢ene garancije kompanije Toshiba.

3. U roku od cetrnaest (14) dana od popravke i vracanja modela koji
ispunjava uslove (,period za podnoSenje zahteva“), morate da ispunite
obrazac na mrezi na veb stranici u nastavku i da ga prosledite zajedno sa
sledec¢im dokumentima:

a. dokaz o kupovini na kojem su jasno navedeni detalji o kupovini
modela koji ispunjava uslove;
e-poruka sa potvrdom o registraciji proizvoda;

c. potvrda o popravci od kompanije Toshiba ili njenog ovlas¢enog
servisa na kojoj je jasno navedena priroda hardverskog kvara.

Ako ne posaljete potrebne dokumente i ne pozovete se na promociju u
roku od Cetrnaest (14) dana od popravke i vrac¢anja modela koji ispunjava
uslove, Toshiba ¢e odbiti zahtev za refundaciju.

Obrazac za podnosenje zahteva za refundaciju dostupan je na veb
lokaciji:

toshiba.rs/reliability

4. Nakon verifikovanja vaseg zahteva i pod uslovom da je prijava u skladu
sa uslovima promocije, dobiéete refundaciju kupovne cene za model koji
ispunjava uslove (iznos koji je naveden na dokazu o kupovini). Ovo ¢e
obiéno biti uroku od Sest (6) nedelja od prijema svih potrebnih dokumenata
i odobravanja zahteva. Toshiba nece refundirati’kompenzovati PDV ili
poreze koje kupac mora da plati usled refundacije kupovne cene i nije
u obavezi da izdaje fakture sa obracunatim PDV-om/poreske fakture ili
kreditna obavestenja u okviru refundacije kupovne cene.

> 1ZUZECI OD OVE PROMOCIJE

Ova promocija je primenljiva iskljucivo na modele koji ispunjavaju uslove kod
kojih dode do hardverskog kvara.

,Hardverski kvar® predstavlja tehni¢ku greSku na hardveru laptop racunara,
uz izriGito iskljuCivanje baterija i adaptera naizmeni¢ne struje, kao i izri¢ito
isklju¢ivanje sledecih kvarova:

1. kvarovi koji su nastali usled normalnog habanja, §to obuhvata razumno
habanje potrosnih delova, tj. delova koji zahtevaju povremenu zamenu
tokom normalnog toka koriscenja sistema (npr. baterije);

2. lomovi, pucanja, ogrebotine, ulublienja, izgrebani ili izbledeli poklopci ili
plastika i polomljeni prikljucci ili bilo kakva druga kozmeticka ostecenja;

3. pokvarene ili izbledele tastature ili tasteri;

4. oStecenja izazvana kori§éenjem uz drugi proizvod;

5. korisc¢enje sistema u druge svrhe osim one za koju je namenjen, §to,
bez ogranicenja, obuhvata nepostovanje korisnickog priru¢nika koji se
isporucuje sa sistemom pri upotrebi sistema;

6. oStecenja nastala usled nezgode, zloupotrebe, kontaminacije, pogresne
upotrebe, virusa, kontakta sa te¢noscu, vatre, zemljotresa, nepravilnog ili
neadekvatnog odrzavanja ili kalibracije, nemara prema sistemu ili drugog
spoljnog uzroka;

7. okolinska ostecenja i/ili kvarovi nastali usled dima, prasine, prljavstine,
bilinog uglja ili drugih spoljnih uticaja;

8. Toshiba sistem koji je izmenjen radi promene funkcionalnosti ili
mogucnosti bez pisanog odobrenja kompanije Toshiba;

9. serijski broj je uklonjen, ostec¢en, ucinjen neupotrebljivim ili necitljivim;

10. izmene na sistemu koje obuhvataju kvarove nastale usled upotrebe
delova koje ne proizvodi i/ili ne prodaje kompanija Toshiba;

11. nepravilna instalacija proizvoda trecih strana (npr. memorijskih kartica);
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12. ekrani na kojima su vidljivi lomovi, ogrebotine, ulubljenja, tecnosti ili bilo
kakva druga oStecenja nastala usled nepravilne upotrebe ekrana;

13. maniji defekti LCD ekrana u vezi sa pikselima kod sistema opremljenih
LCD tehnologijom ekrana. Vise informacija o defektivnim LCD ekranima
potrazite u odeljku ,Smernice u vezi sa pikselima kod LCD ekrana“ u
ograni¢enoj garanciji kompanije Toshiba.

14. ostecenja nastala usled nepravilnog transporta ili pakovanja prilikom
vracanja sistema kompaniji Toshiba ili njenom ovlaS¢enom servisu;

15. problemi nastali usled toga $to su delovi namenjeni za jedan sistem
instalirani u drugi sistem razli¢ite marke ili modela;

16. oStecenja izazvana uslugama/popravkama ili drugim izmenama
na sistemu koje je obavio bilo ko osim kompanije Toshiba ili njenog
ovlas¢enog servisa;

17. oStecenja izazvana popravkom od strane korisnika;

18. pokvarene hardverske komponente (npr. ¢vrsti disk) usled zloupotrebe
sistema;

19. sav unapred instalirani softver, njegov kvalitet, performanse, moguénost
prodaje ili odgovaranje odredenoj svrsi;

20. gubitak ili ostecenje bilo kojeg programa, podataka ili odvojivog medija za
skladistenje i/ili softverskog programa, bez obzira na to da li je isporucen
sa sistemom ili je instaliran naknadno;

21. ova promocija ne pokriva nikakvu dodatnu opremu kompanije Toshiba.
U sluc¢aju kvarova, pogledajte odredbe i uslove ograni¢ene garancije za
dodatnu opremu;

22. zamenjeni delovi ili komponente na laptop racunaru koji ne zahtevaju
zamenu delova ili komponenti;

23. bilo kakvi softverski problemi;

24. ispravke BIOS-a.

Ova promocija nije primenljiva na (i nece se prihvatati zahtevi za): (a) softverske
greske, (b) kvarove ili oStecenja izazvana spoljnim uticajem, (c) ostecenja
do kojih je doslo tokom transporta ili (d) laptop racunare koji su osteceni ili
pokvareni u vreme kupovine.

Ako je primenljiva stavka (d), neophodno je da laptop odmah vratite prodavcu.
Zamenski laptop koji dobijete u ovom slu¢aju zatim moZete da registrujete za
ovu promociju u skladu sa koracima opisanim u ovim uslovima promocije.

> OPSEG | OGRANICENJA

Ova promocija je primenljiva samo na modele koji ispunjavaju uslove i
ograniCena je na jedan (1) zahtev po modelu koji ispunjava uslove. Ne
primenjuje se ni na kakvu dodatnu opremu, periferne uredaje, softver, opcije
ili druge aplikacije kupliene sa modelom koji ispunjava uslove ili za njega,
kao ni na modele koji ispunjavaju uslove zamenijene ili popravljene pod ovom
promocijom.

Popravka od strane korisnika se ne kvalifikuje za ovu promociju. Obnovljeni,
promenjeni i iznajmljeni modeli koji ispunjavaju uslove i oni prodati na licitaciji,
kao i modeli koji ispunjavaju uslove, a podlezu dogovorima o iznajmljivanju ne
kvalifikuju se za ovu promociju.

Ova promocija nije primenljiva na laptop racunare koji spadaju u povucene
proizvode, kao ni one koji pripadaju seriji sa opstim kvarom, §to moze da utvrdi
isklju¢ivo kompanija Toshiba.

Ova promocija ne moze da se koristi u kombinaciji sa drugim kampanjama
kompanije Toshiba.

Ova promocija nije otvorena za zaposlene kompanije Toshiba ili njene
distributere, prodavce, e-prodavce, prodavce na malo niti bilo koje nezavisne
dobavljace proizvoda kompanije Toshiba, njihove zaposlene, ¢lanove porodice
niti bilo koga ko ima profesionalnu vezu sa ovom promocijom.

> I1ZJAVA 0 ODRICANJU ODGOVORNOSTI

Toshiba ima pravo da izmeni ove uslove promocije u bilo kom trenutku.
U&estvovanje u promociji podrazumeva prihvatanje ovih pravila.

Vi ste odgovorni da pravilno registrujete model koji ispunjava uslove u
skladu sa ovim pravilima u roku od trideset (30) dana od kupovine. Da
biste podneli vazecdi zahtev za refundaciju, u roku od Cetrnaest (14) dana
morate kompaniji Toshiba da pruzite sve potrebne informacije navedene
iznad. Toshiba ne prihvata nikakvu odgovornost u slu¢aju da vi ne
postujete uslove.

Toshiba ne prihvata odgovornost ni za kakve zahteve koji su izgubljeni,
zakasnili ili odloZeni, kao ni Stetu za bilo kakvo odlaganje nastalo usled
nepostovanja procesa registracije/podnosenja zahteva opisanog u ovim
uslovima promocije.

Necete moci da ucestvujete u ovoj promociji ako nemate pristup vazecoj
e-adresi.

Ucestvovanjem u ovoj promociji, dajete pristanak kompaniji Toshiba da
koristi vase licne podatke u svrhu primene promocije, da otkriva vase
liéne podatke organizacijama koje pomazu kompaniji Toshiba u primeni
promocije i treéim stranama u skladu sa zakonom (obuhvata tela koja
reguliSu promociju). Dodatne informacije potrazite u nasim smernicama
za privatnost na veb lokaciji kompanije Toshiba.

Kompanija Toshiba ne garantuje da vasa upotreba ili pristup veb lokaciji
za registraciju ili obrascu za podno$enje zahteva za refundaciju na mrezi
nece biti prekinuti zbog neke greske ili virusa, niti ¢e ona ili njeni vlasnici
licenci biti odgovorni za o$te¢enja do kojih je doveo zlonamerni softver
koji moze da osteti racunarsku ili drugu opremu kao rezultat vaseg
pregledanja ove veb lokacije.

Toshiba zadrzava pravo da obustavi uplatu ako postoji osnovana sumnja
da zahtev za refundaciju nije obavljen u skladu sa ovim odredbama i
uslovima.

Toshiba zadrzava pravo da odbije zahteve ako u bilo kojoj fazi ne budete
u potpunosti postovali ove uslove promocije, ako zahtev nije poslat
strogo u skladu sa ovim uslovima promocije ili ako je model koji ispunjava
uslove namerno o$tecen. Kako bi se izbegla sumnja, Toshiba moze takvu
pretpostavku da donese na osnovu internih podataka i statistike u vezi sa
stopom otkazivanja laptop raunara.

Toshiba ne pokriva troSkove za registrovanje i slanje dokumenata za
zahtev.

. Ako se refundacija obavlja putem ¢eka, na vama je odgovornost da

unovCite Cekove tokom odgovaraju¢eg vremenskog perioda. Nece se
slati zamenski Gekovi.

U maksimalnoj meri koju dozvoljava primenljivi zakon, kompanija Toshiba
ni u kom slu€aju nece biti odgovorna ni za kakve gubitke ili direktnu/
indirektnu Stetu, gubitak poslovnog profita, gubitak ustedevine ili druga
posebna, slu¢ajna, primernaili posledi¢na ostecenja po krsenju garancije,
po ugovoru, striktnoj odgovornosti, povredi prava ili na drugi nacin, u vezi
sa ovom promocijom.

. U skladu sa ¢lanom 11 iznad, ukupna odgovornost kompanije Toshiba

prema ucesnicima u ovoj promociji nece biti vec¢a od vrednosti modela
koji ispunjava uslove.

. Toshiba nece biti odgovorna za eventualnu nemogucnost ispunjavanja

ove ponude u slucajevima kada je ta nemogucnost izazvana okolnostima
u vezi sa visom silom. U takve okolnosti, bez ogranicenja, spadaju ozbiljine
vremenske nepogode, poZar, poplava, rat, zemljotres, nemiri, industrijski
spor, terorizam, prirodne katastrofe, posledi¢na pravna regulativa ili
dogadaiji koji bez krivice bilo koje strane potpuno onemogucavaju rad ili
znacajno umanjuju performanse.

. Nemogucnost kompanije Toshiba da delimi¢no ili u celosti primeni bilo

koju odredbu ovih uslova promocije ne predstavija odricanje niti utice
na pravo kompanije Toshiba da ubuduce zahteva potpunu primenu, a
u sluéaju da se kompanija Toshiba odrekne nepostovanja neke odredbe
ovih uslova promocije, to ne predstavlja odricanje bilo kojeg naknadnog
nepostovanja i ne ponistava vaznost te odredbe.

. Uslucaju da bilo koji sud, tribunal ili administrativno telo sa odgovaraju¢om

nadlezno$cu utvrdi da je neka odredba ovih uslova promocije nezakonita,
nevazeda ili na drugi nacin neprimenljiva, to nece uticati na druge odredbe
ovih uslova promocije i one ¢e nastaviti u potpunosti da se primenjuju i
vaze.
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> PRAVNA VALJANOST

Ukoliko se utvrdi da je neka klauzula ovih uslova i odredbi u celosti ili delimi¢no
nevazeca, neprimenljiva ili neizvrSiva ili ukoliko neka od klauzula izgubi svoju
pravnu valjanost, to nede uticati na valjanost ostalih klauzula. Klauzula koja
je proglasena nevaze¢om, neprimenljivom ili neizvrSivom biée zamenjena
odredbom koja je najsli¢nija toj klauzuli.

> PROMOTERI OVE KAMPANJE | ZAKON |
NADLEZNOST:

Promoter ove kampanie je:

TOSHIBA Europe GmbH
Hammfelddamm 8

41460 Nojs

Nemacka

Na ove odredbe i uslove se primenjuju i njima upravljaju zakoni Nemacke i
svaka od strana se neopozivo slaze da prihvati iskljucivu nadleznost nemackinh
sudova u vezi sa bilo kakvim zahtevima proiza$lim iz ove promocije ili u vezi
sa njom.
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>TOSHIBAN LUOTETTAVUUSTAKUU

Toshiba tunnetaan erinomaisesta laadustaan ja luotettavista kannettavista
tietokoneistaan. Olemme vakuuttuneita kannettavien tietokoneidemme
laadusta, ja siksi tarjoamme sinulle maksuttoman korjauksen ja téydellisen
hyvityksen kannettavan Tecra-, Portégé- tai Satellite Pro -tietokoneen
("Kampanjan ehdot tayttavat mallit”) hinnasta, jos niissa ilmenee Toshiban
vakiotakuun piiriin kuuluva laitteistovika (méaaritetty alla) yhden (1) vuoden
kuluessa ostopaivasta ("kampanja”), silla edellytykselld, etta olet rekisterditynyt
ja sitoutudut noudattamaan tdman kampanjan ehtoja. Lisétietoja ohjelman
ehdot tayttavista malleista ja kampanjajaksosta on seuraavassa osoitteessa:

toshiba fi/reliability

Ota huomioon, ettd tdmé& kampanja on voimassa vain Itavallassa, Belgiassa,
Bulgariassa, TSekissa, Tanskassa, Suomessa, Ranskassa, Saksassa, Kreikassa,
Unkarissa, Irlannissa, Israelissa, Italiassa, Alankomaissa, Norjassa, Portugalissa,
Romaniassa, Serbiassa, Slovakiassa, Espanjassa, Ruotsissa, Sveitsissa ja
Isossa-Britanniassa ja etté tatd kampanjaa koskeva vaatimus hyvaksytaan vain
silloin, jos se on esitetty samassa maassa kuin misté kampanjan ehdot tayttava
malli on ostettu.

Toshiba pidattéa itselleen oikeuden keskeyttad kampanja milloin tahansa
ilman ennakkoilmoitusta.

Osallistuminen kampanjaan edellyttdd, ettd rekisterdit kampanjan ehdot
tayttavan mallin alla kuvatulla tavalla.

Tamakampanja ei vaikuta lakisdéteisiin oikeuksiisi ja se koskee vain kampanjan
ehdot tayttavaa rekisterditya mallia.

Huomautus: sdilytd kampanjan ehdot tayttavan mallin alkuperdinen ostoto-
distus, silla tarvitset sité, jos haluat esittdd vaatimuksen kampanjan aikana.

> REKISTEROINTI

Kampanjan etujen hyddyntamiseksi sinun on rekisterditdva kampanjan ehdot
tayttéva malli seuraavassa sivustossa kolmenkymmenen (30) pdivan kuluessa
kampanjan ehdot tayttavan mallin ostopaivasté seuraavassa sivustossa:

toshiba.fi/rekisteroi

Voit rekisterdida tuotteen napsauttamalla Tuoterekisterdinti-painiketta.

Laskun paivamaara lasketaan ensimmaiseksi (1.) paivaksi.

Kampanjan ehdot tayttavan mallin rekisterdinti on sen ostajan vastuulla.

Kampanjan ehdot tayttdvan mallin rekisterdinnin jalkeen saat sahkopostitse
tuotteen rekisterdintivahvistuksen, joka on séilytettava, silla tarvitset sita, jos
haluat esittaa vaatimuksen kampanjan aikana.

> VAATIMUS- JA HYVITYSPROSESSI

Jos olet rekisterdinyt kampanjan ehdot tayttdvan mallin edelld olevan
Rekisterointi-osan ohjeiden mukaisestija siinéd iimenee laitteistovika (méaritetty
alla) ynden vuoden kuluessa ostopdivasté, toimi seuraavasti:

1. Ota yhteytté Toshiban tukikeskukseen ja selvitd, miten sinun on toimittava
kampanjan ehdot tayttdvan mallin vianmaarityksen suorittamiseksi ja
kannettavan tietokoneen korjaamiseksi. Loydat oman maasi puhelinnumeron
Toshiban valtuutetun palveluntarjoajan hakutoiminnon avulla:

toshiba-europe.com/asp-locator

2. Toshiban tukikeskuksen tukihenkil® suorittaa etddiagnoosin ja vianmaéari-
tyksen. Jos kannettavassa tietokoneessa havaitaan laitteistovika, se kor-
jataan Toshiban rajoitetun takuun ehtojen mukaisesti.

3. Sinuntaytyy tayttaa jalahettaa meille alla mainitusta verkkosivusta [6ytyva
verkkolomake sekd muut alla mainitut asiakirjat 14 paivan kuluessa (tata
ajanjaksoa kutsutaan pyyntdajaksi) kampanjan piiriin kuuluvaan mallisi
korjauksesta ja palautuksesta:

a. ostotodistus, josta ilmenevat selvasti kampanjan ehdot tayttavan
mallin ostotiedot
tuoterekisterdinnin vahvistussahkopostiviesti

c. Toshiban tai sen valtuutetun palveluntarjoajan korjauskuitti, josta
iimenee selvasti laitteistovian luonne.

Toshiba hylkaa hyvityspyynnoén, jos palautat tarvittavat asiakirjat ja esitat
vaatimuksen mydhemmin kuin neljdtoista (14) paivaad kampanjan ehdot

tayttavan mallin korjauksen ja palautuksen jalkeen.

Verkkolomake 16ytyy seuraavasta osoitteesta:

toshiba.fi/reliability

4. Kun naiden kampanjaehtojen mukainen pyyntdsi on tarkistettu, sinulle
hyvitetddn kampanjan ehdot tayttdvan tuotteen (ostotositteessa
iimoitettu) ostohinta. Tama tapahtuu yleensa kuuden (6) viikon kuluessa
kaikkien tarvittavien asiakirjojen vastaanottamisesta ja vaatimuksen
hyvéksymisesté. Toshiba ei korvaa tai hyvitd ostajalle ostohinnan
hyvityksesta johtuvia mahdollisia vero- tai ALV-seuraamuksia. Toshiba
ei myoskaan ole velvollinen antamaan vero-, ALV- tai hyvityslaskuja
ostohinnan hyvityksen yhteydessé.

> KAMPANJAN RAJOITUKSET

Kampanija koskee vain niitd kampanjan ehdot tayttavid malleja, joissa ilmenee
laitteistovika.

Laitteistovialla tarkoitetaan kannettavan tietokoneen fyysisen laitteiston
teknista vikaa. Tama ei kuitenkaan koske akkujen ja verkkolaitteiden vikoja tai
mitaan seuraavista vioista:

1. normaalista kulumisesta johtuvat viat, kulutusosien eli jérjestelman
normaalin  kaytdon aikana ajoittain vaihdettavien osien (esimerkiksi
akkujen) kohtuullinen kuluminen mukaan lukien

2. murtumat, repedmat, naarmut, kolhut, naarmuuntuneet tai haalistuneet
kannet tai muoviosat ja rikkoutuneet liitdnnat tai muut kosmeettiset
vahingot

3. vialliset tai vaaran variset ndppaimistd tai ndppaimet

4. laitteen kanssa kéaytetystd muusta tuotteesta johtuvat vahingot

5. jarjestelman kaytt6 muuhun kuin sen normaaliin ké&yttétarkoitukseen,
jarjestelman mukana toimitetun kdyttéoppaan ohjeiden vastainen kaytto
mukaan lukien

6. vahinkojen, kovakouraisen tai virheellisen kaytdn, saastumisen, virusten,
nesteiden, tulipalon, maanjaristyksen, virheellisen tai riittdméattéman
yllapidon tai kalibroinnin, jarjestelman huolimattoman kaytén tai muiden
ulkoisten syiden aiheuttamat vahingot

7. savusta, polystd, liasta, hiilipolysta tai muista ulkoisista seikoista johtuvat
ymparistévahingot ja/tai viat

8. Toshiba-jarjestelma& on muunneltu sen toimintojen tai ominaisuuksien
muuttamiseksi iiman Toshiban kirjallista lupaa

9. sarjanumero on poistettu, vahingoittunut, vioittunut tai tehty lukukelvot-
tomaksi

10. jarjestelman muuttaminen, muiden kuin Toshiban valmistamien ja/tai
myymien osien aiheuttavat viat mukaan lukien
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11. kolmansien osapuolten tuotteiden (esimerkiksi muistikorttien) virheellinen
asennus

12. naytdt, joissa on naytdn virheellisestd kaytdstd johtuvia murtumia,
naarmuja, kolhuja seka neste- tai muita vahinkoja

13. LCD-néayttétekniikkaan perustuvien jarjestelmien LCD-ndytdissa iime-
nevéat pienet kuvapistevirheet. Lisétietoja viallisista LCD-naytoista saat
Toshiban rajoitetun takuun LCD-nayttéjen kuvapistekaytantda kasittele-
vasta osasta.

14. virheellisestd kuljetuksesta tai pakkaamisesta aiheutuneet vauriot,
jotka ovat syntyneet toimitettaessa jarjestelmaéa Toshiballe tai Toshiban
valtuutetulle palveluntarjoajalle

15. ongelmat, jotka johtuvat johonkin tiettyyn jarjestelmaan tarkoitettujen
osien asentamisesta toisen valmistajan valmistamaan tai erimalliseen
jarjestelmaan

16. vahingot, jotka johtuvat muun kuin Toshiban tai Toshiban valtuutetun
palveluntarjoajan  suorittamista  huolloista/korjauksista tai muista
jarjestelmaan tehtavista muutoksista

17. itse suoritetusta korjauksesta johtuvat vahingot

18. jarjestelman virheellisesta kaytdsta johtuva laitteisto-osien (esimerkiksi
kiintolevyn) vioittuminen

19. valmiiksi asennetut ohjelmistot, niiden laatu, toiminta ja soveltuvuus
kaupankaynnin kohteeksi tai tiettyyn kayttdtarkoitukseen

20. ohjelmien, tietojen tai siirrettavien tallennusvalineiden ja/tai ohjelmistojen
menettdminen tai vahingoittuminen siihen katsomatta, toimitettinko ne
jarjestelman mukana vai asennettiinko ne mydhemmin

21. Tama kampanja ei koske Toshiban lisdvarusteita. Perehdy niiden
vioittuessa lisévarusteiden rajoitettujen takuiden ehtoihin.

22. kannettavan tietokoneen uudelleenasennetut osat tai komponentit, jos
vaihto-osia tai -komponentteja ei tarvita

283. ohjelmisto-ongelmat

24. BIOS-paivitykset.

Tama kampanja ei koske seuraavia (eika niihin liittyvia vaatimuksia hyvaksyta):
(a) ohjelmistovirheitd, (b) ulkoisten tekijdiden aiheuttamia vikoja tai vahinkoja,
(c) kuljetuksen aikana syntyneitd vahinkoja tai (d) kannettavia tietokoneita,
jotka olivat vahingoittuneita tai viallisia ostohetkella.

Tapauksessa (d) sinun on valittmasti palautettava kannettava tietokone
jalleenmyyijalle. Voit talldin rekisteréida tilalle saamasi kannettavan tietokoneen
t&han kampanjaan naissé kampanjan ehdoissa kuvatulla tavalla.

> LAAJUUS JA RAJOITUKSET

Tama kampanja koskee vain kampanjan ehdot tayttdvid malleja ja se on
rajoitettu yhteen (1) vaatimukseen kampanjan ehdot tayttavaa mallia kohti.
Se ei koske lisavarusteita, oheislaitteita, ohjelmistoja, optioita tai muita
sovelluksia, jotka on ostettu kampanjan ehdot tayttavan mallin kanssa tai sita
varten. Se ei mydskéan koske kampanjan ehdot tayttavia malleja, jotka on
vaihdettu tai korjattu kampanjan aikana.

Itse suoritetut korjaukset eivat kuulu kampanjan piiriin. Kampanjan ehdot
tayttavat korjatut, kunnostetut, huutokaupatut ja ostovuokratut seka
osamaksukaupan alaiset mallit suljetaan kampanjan ulkopuolelle.

Tama kampanja ei koske kannettavia tietokoneita, jotka vedetdan tai on
vedetty takaisin markkinoilta tai joissa on tai on ollut Toshiban toteama yleinen
vika.

Tata kampanjaa ei voi yhdistda mihinkaan muuhun Toshiban kampanjaan.

Toshiba tai Toshiban jakelijat, jalleenmyyjat, e-myyjat, vahittaismyyjat tai muut
Toshiban tuotteiden ulkopuoliset toimittajat, niiden tyodntekijat, perheenjasenet
tai muut ammattinsa puolesta téhan kampanjaan littyvat henkilt eivat voi
osallistua tdhan kampanjaan.

> VASTUUVAPAUSLAUSEKE

Toshiba voi millointahansa muuttaa naitd kampanjan ehtoja. Osallistumalla
kampanjaan ilmoitat hyvéksyvasi sen ehdot.

Sinun on rekisterditava kampanjan ehdot tayttava tuote néaiden ehtojen
mukaisesti  kolmenkymmenen (30) péivan kuluessa ostopaivasta.
Kelvollisen hyvityspyynnén esittdmiseksi sinun on toimitettava kaikki
edella mainitut tarvittavat asiakirjat neljantoista (14) péivan kuluessa
Toshiballe. Toshiba ei millaén tavalla vastaa ndiden ehtojen noudattamatta
jattamisesta.

Toshiba ei vastaa vaatimusten katoamisesta, myo&h&stymisestd tai
viivastymisesta tai mahdollisista viiveistéa aiheutuvista vahingoista,
jotka johtuvat néissd kampanjan ehdoissa maéritetyn rekisterdinti- tai
vaatimusprosessin noudattamatta jattamisesta.

Et voi osallistua kampanjaan, jos sinulla ei ole kelvollista
séhkopostiosoitetta.

Osallistumalla tdhéan kampanjaan annat Toshiballe luvan kayttéaa
henkildkohtaisia tietojasi tdman kampanjan hallinnointiin seka luovuttaa
henkildkohtaiset tietosi Toshibaa kampanjan hallinnoinnissa auttaville
organisaatioille ja laissa s&adetyille kolmansille osapuolille (muun
muassa kampanjaa saateleville viranomaisille). Lisatietoja saat Toshiban
sivustossa olevasta tietosuojakaytanndsta.

Toshiba ei takaa, etté virheet tai virukset eivét esta rekisterdintisivuston
tai verkkolomakkeen kéyttéa. Toshiba tai oikeuksienhaltijat eivét vastaa
mistaan haittaohjelmien aiheuttamista vahingoista, jotka voivat vaikuttaa
tietokonelaitteiston tai omistamiesi laitteiden toimintaan tai saastuttaa ne
sivuston kayton seurauksena.

Toshiba pidattaa itselladn oikeuden maksun pidattamiseen, jos silla on
syyta uskoa, etté hyvitysta pyydetdan kampanjan ehtojen vastaisesti.
Toshiba pidattda itselladn oikeuden kieltaytyé hyvityksestd milloin
tahansa, jos et ole noudattanut kampanjan ehtoja, jos vaatimusta ei
laheteta kampanjan ehtojen mukaisesti tai jos kampanjan ehdot tayttavaa
mallia on vahingoitettu tahallisesti. Epaselvyyksien valttdmiseksi Toshiba
saattaa perustaa uskomuksensa kannettavien tistokoneiden vikataajuutta
koskeviin siséisiin tietoihin ja tilastoihin.

Toshiba ei vastaa vaatimusasiakirjojen rekisterdinnista ja lahettamisesta
aiheutuvista kustannuksista.

. Jos hyvitys myodnnetaan shekking, tehtédvanasi on lunastaa shekit niiden

voimassaoloaikana. Korvaavia shekkeja ei laheteta.

Voimassa olevan lain sallimissa méaarin Toshiba ei missaan tapauksessa
vastaa menetyksistd, suorista tai epasuorista vahingoista, liikevoiton
tai sdastéjen menettémisestd tai muista erityisistd, satunnaisista,
esimerkinomaisista tai valillisistd vahingoista, olipa kyse takuu- tai
sopimusrikkomuksesta, ankarasta vastuusta, oikeudenloukkauksesta
tai muusta tdhan kampanjaan liittyvasta tai siité johtuvasta seikasta.

. Edellda olevan kappaleen 12 mukaisesti Toshiban kokonaisvastuu

rajoittuu tdssé kampanjassa kampanjan ehdot tayttavan mallin arvoon.

. Toshiba ei vastaa tdman tarjouksen toteutumatta ja&nnista, jos sen

syynd ovat ylivoimaiseksi esteeksi katsottavat olosuhteet. Néihin
olosuhteisiin kuuluvat muun muassa huono saa, tulipalot, tulvat, sodat,
maanjaristykset, mellakat, tyériidat, terrorismi, luonnonesteet, pakottava
lainséadanto tai tapahtumat, jotka kummankin osapuolen ulkopuolisista
syista tekevat tehtavan suorittamisen mahdottomaksi tai estévat sen
tyydyttavan toteutuksen.

. Jos Toshiba jattaa taman kampanjan ehdot toimeenpanematta osittain

tai kokonaan, sité ei pida katsoa oikeuksista luopumiseksi, eikd tama
vaikuta Toshiban oikeuksiin vaatia ehtojen toimeenpanoa mydhemmin.
Se, ettei Toshiba ryhdy kampanjan ehtojen rikkomisen vastaisiin toimiin,
ei myodskaan tarkoita mydhempiin rikkomuksiin liittyvistd oikeuksista
luopumista tai mitatdi ehtojen voimassaoloa.

. Jos jokin tuomioistuin tai patevan tuomiopiirin hallinnollinen elin katsoo

tdman kampanjan jonkin ehdon laittomaksi, patemattomaksi tai
muulla tavalla toimeenpanokelvottomaksi, sillé ei ole vaikutusta tdman
kampanjan muihin ehtoihin, vaan ne jaavat taysimaaraisesti voimaan.
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> KELPOISUUS

Jos jokin naistd ehdoista katsotaan taytantéonpanokelvottomaksi,
mitattomaksi tai kelvottomaksi — kokonaan tai osittain — tai jos jonkin téllainen
lainvoimaisuus katoaa mydhemmin, tdméa ei vaikuta mitenkdan muihin
tdman asiakirjan ehtoihin. Mitattdméksi, taytantéonpanokelvottomaksi tai
kelvottomaksi katsottu ehto korvataan merkitykseltaan Iahimmalla ehdolla.

> TAMAN KAMPANJAN JARJESTAJAT SEKA LAKI
JA TUOMIOVALTA:

Kampanjan tarjoaa:

TOSHIBA Europe GmbH
Hammfelddamm 8

41460 Neuss

Saksa

Naihin ehtoihin sovelletaan Saksan lakeja ja ne on luotu niiden pohjalta.
Kumpikin osapuoli sitoutuu peruuttamattomasti noudattamaan saksalaisten
tuomioistuinten péatdsvaltaa kaikkien tahan kampanjaan liittyvien tai siita
johtuvien vaatimusten tapauksessa.
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> TOSHIBAS TILLFORLITLIGHETSGARANTI

Toshiba ar kant for sin utmérkta kvalitet och tillférlitliga barbara datorer. Vi
ar trygga med kvaliteten pa véra bérbara datorer och erbjuder kostnadsfri
reparation samt full &terbetalning av det inkdpspris du betalade for din
barbara Tecra-, Portégé- eller Satellite Pro-dator ("Giltiga modeller") om nagot
Maskinvarufel (definieras nedan) som omfattas Toshibas standardgaranti
skulle intraffa inom ett (1) &r efter inkdp ("kampanj"), férutsatt att registrering
har skett och att dessa kampanjvillkor &r uppfyllda. Mer information om
Giltiga modeller och kampanjperioden finns hér:

toshiba.se/reliability

Observera att denna kampanj enbart ar giltig i Belgien, Bulgarien, Danmark,
Finland, Frankrike, Forenade kungariket, Grekland, Irland, Israel, ltalien, Kroatien,
Nederlanderna, Norge, Portugal, Ruménien, Schweiz, Serbien, Slovakien,
Spanien, Sverige, Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike samt att ett ansprak
enligt denna kampanj enbart &r giltigt i det land dar den Giltiga modellen kdptes.

Toshiba forbehaller sig réatten att avsluta denna kampanj nar som helst utan
féregéende meddelande.

For att delta i denna kampanj méaste du registrera din Giltiga modell pa det satt
som beskrivs nedan.

Den har kampanjen paverkar inte dina rattigheter enligt géllande lagstiftning
och géller endast for den Giltiga modell den har registrerats for.

Obs! Behall originalbevis pa képet av den Giltiga modellen, eftersom du
kommer att behtva det i handelse av ett ansprak enligt denna kampanj.

> REGISTRERING

For att kunna delta i denna kampanj maste du registrera din Giltiga modell
pa foljande webbplats inom trettio (30) dagar fran det datum da den Giltiga
modellen kdptes:

toshiba.se/registrera

Klicka pa "Produktregistrering" for att registrera din produkt.
Ditt fakturadatum réknas som dag ett (1).
Registrering méaste goras av den person som kopte den Giltiga modellen.

Efter registrering av din Giltiga modell far du en bekréftelse pa produktregist-
reringen i ett e-postmeddelande, som du ska behélla eftersom du kommer att
behdva det i héandelse av ett ansprak enligt denna kampanj.

> ANSPRAKS- OCH ATERBETALNINGSFORFARANDE

Under forutsattning att du har registrerat din Giltiga modell enligt avsnittet
"Registrering" ovan och om ett Maskinvarufel (definieras nedan) intraffar inom
ett ar efter kdp utfor du féljande steg:

1. Kontakta Toshibas supportcenter for att fa information om hur felsdkning
av din Giltiga modell gar till och hur du darefter kan fa din barbara dator
reparerad. Du hittar telefonnumret for ditt land med verktyget som hjélper
dig att hitta Toshiba-auktoriserad reparatdr har:

toshiba-europe.com/asp-locator

2. Personalen pa Toshibas supportcenter gér da undersdkning och
felsékning via fjarranslutning. Om ett Maskinvarufel hittas repareras din
barbara dator enligt villkoren i Toshibas begransade garanti.

3. Inom fjorton (14) dagar efter det att din Giltiga modell har reparerats och
aterlamnats till dig ("anspraksperioden") méaste du fylla i det onlineformulér
som finns pa den webbsida som anges nedan och skicka det tilsammans
med foljande dokument:

a. Inkdpsbeviset, dar information om kdpet av den Giltiga modellen
tydligt framgar

b. E-postmeddelandet med bekréftelsen pa produktregistreringen

c. Reparationskvittot fran Toshiba eller dess auktoriserade tjanstleve-
rantor, dar Maskinvarufelets beskaffenhet tydligt framgar.

Lamnar du in de erforderliga dokumenten och gor ett ansprak senare an
inom fjorton (14) dagar efter det att din Giltiga modell har reparerats och

kunnat aterlamnas kommer Toshiba att avvisa ditt aterbetalningsansprak.

Du hittar onlineformuléret for ansprék pé:

toshiba.se/reliability

4. Nér ditt ansprak har kontrollerats, och under férutséttning att din ansékan
uppfyller dessa kampanjvillkor, far du é&terbetaining av inkopspriset pa
din Giltiga produkt (enligt ditt inkdpsbevis). Detta sker normalt inom sex (6)
veckor efter mottagning av alla erforderliga dokument och godkénnande av
anspréket. Toshiba aterbetalar inte/lamnar ingen kompensation for eventuella
moms-/skattemassiga konsekvenser som kan uppsta for kdparen pa grund
av aterbetalningen av inkdpspriset samt &r inte skyldigt att utfarda moms-/
skattefakturor eller kreditnotor inom ramen for aterbetalningen av inképspriset.

> UNDANTAG | DENNA KAMPANJ
Denna kampanj omfattar enbart Giltiga modeller dar ett Maskinvarufel intraffar.

Ett "Maskinvarufel" ar ett tekniskt fel i den barbara datorns fysiska maskinvara,
uttryckligen inte omfattande batterier och natadaptrar samt uttryckligen inte
omfattande foljande fel:

1. Fel som orsakas av normalt slitage, inklusive rimligt slitage av forbruk-
ningsdelar, d.v.s. delar som regelbundet maste bytas ut under Systemets
normala anvandning (t.ex. batterier)

2. Sprickor, revor, repor, bucklor, repade eller blekta héljen eller plastdelar
och skadade portar eller annan kosmetisk skada

3. Defekta eller missfargade tangentbord eller tangenter

4. Skada orsakad genom anvandning med annan produkt

5. Systemet har anvénts for annat &n normalt avsett andamal, inklusive men
utan begransning, underlatelse att anvanda Systemet i enlighet med den
anvandarhandbok som medfdljer Systemet

6. Skada orsakad av olycka, missbruk, férorening, felaktig anvéndning, virus,
kontakt med vétskor, brand, jordbavning, underhall eller kalibrering pa ett
felaktigt eller ofillkackligt sétt, oaktsamhet med systemet eller andra yttre orsaker

7. Miljoskador och/eller fel som uppstar pa grund av rok, damm, smuts,
kimrok eller annan yttre paverkan

8. Toshiba-system som har modifierats for att férandra funktionalitet eller
kapacitet utan skriftligt tillstand fran Toshiba

9. Serienumret har tagits bort, skadats, blivit defekt eller gjorts olasbart

10. Modifiering av systemet, inklusive fel som orsakats av delar som inte
tillverkas och/eller séljs av Toshiba

11. Felaktig installation av tredjepartsprodukter (t.ex. minneskort)

12. Skarmar med sprickor, repor, bucklor, vatskor eller annan skada som
uppstétt pa grund av felaktig anvandning av skéarmen

13. Mindre pixelfel pa LCD-skérmar som intraffar i System med LCD-teknik.
Mer information om defekta LCD-skarmar finns i avsnittet "LCD-
pixelpolicy" i Toshibas begréansade garanti.

14. Skada som uppstér pa grund av felaktig transport eller férpackning nar
Systemet aterlamnas till Toshiba eller en Toshiba-auktoriserad tjanstleverantor
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15. Problem som uppstar fran delar som ar avsedda for ett System och som
har varit installerade pa ett annat System av annat mérke eller modell

16. Skada orsakad av service/reparationer eller andra modifieringar av
Systemet som har utférts av nagon annan an Toshiba eller en Toshiba-
auktoriserad tjanstleverantor

17. Skada orsakad av egen utférd reparation

18. Defekta maskinvarukomponenter (t.ex. harddisk) som uppstéar pa grund
av felaktig anvandning av Systemet

19. Forinstallerad programvara, dess kvalitet, prestanda, séljbarhet eller
lamplighet for ett sarskilt &ndamal

20. Forlust av eller skada pa program, data eller flyttoara lagringsmedia och/eller
programvara, oavsett om dessa medfdlide Systemet eller installerades i efterhand

21. Denna kampanj omfattar inte Toshiba-tilloehér. L&s information om
villkoren i den begréansade garantin for tillbehor om fel skulle uppsta

22. Tillbakamontering av delar eller komponenter i den bérbara datorn, dar
reservdelar eller -komponenter inte erfordras

23. Programvaruproblem

24. BIOS-uppdateringar.

Denna kampanj omfattar inte (och ansprék godkanns inte for): (a) fel
i programvara, (b) fel eller skada som orsakats av yttre paverkan, (c) skada
som uppstatt under transport eller (d) barbara datorer som ar skadade eller
felaktiga vid inkdpstidpunkten.

Om (d) &r tillampbart ska du omedelbart aterlamna den barbara datorn till
din aterforséljare. Den barbara dator du far i utbyte kan sedan registreras for
denna kampanj i enlighet med de steg som beskrivs i dessa kampanijvillkor.

> OMFATTNING OCH BEGRANSNINGAR

Denna kampanj géller endast Giltiga modeller och &r begréansad till ett (1) ansprak per
Giltig modell. Den géller inte eventuella tillbehdr, kringutrustning, programvara, tillval
eller andra program som kdptes tilsammans med eller for den Giltiga modellen och
inte heller Giltiga modeller som har bytts ut eller reparerats enligt denna kampan;.

Egen utférd reparation omfattas inte av denna kampanj. Renoverade,
reparerade, utauktionerade och hyrda Giltiga modeller och Giltiga modeller
som ingér i hyrkdpsoverenskommelser omfattas inte av denna kampanj.

Denna kampanj omfattar inte barbara datorer som ar aterkallade eller har
aterkallats eller som &r drabbade eller har drabbats av ett epidemiskt fel, vilket
uteslutande avgors av Toshiba.

Denna kampanj kan inte kombineras med andra kampanijer fran Toshiba.

Denna kampanj ar inte dppen fér anstéllda hos Toshiba eller Toshibas distri-
butérer, aterforséljare, e-handlare, detaljister eller andra tredjepartsleveran-
torer av Toshiba-produkter, deras anstéllda, familjer eller nAgon som har en
professionell anknytning till denna kampanj.

> FRISKRIVNING

1. Toshiba ska ha ratt att nar som helst férandra dessa kampanjvillkor.
Deltagande i kampanjen innebar godk&nnande av dessa bestdammelser.

2. Du ar sjalv ansvarig for korrekt registrering av din Giltiga produkt enligt
dessa Villkor inom trettio (30) dagar fran inkopstillfallet. For att kunna
gora ett giltigt aterbetalningsansprak maste du lamna in all erforderlig
information enligt ovan inom fijorton (14) dagar till Toshiba. Om du inte
foljer villkoren &tar sig Toshiba inget ansvar.

3. Toshiba ansvarar inte for ansprak som ar borttappade, sena, fordrojda
eller skadade eller for fordrojningar till folid av underlatelse att folja det
registrerings-/anspréksforfarande som beskrivs i dessa kampanjvillkor.

4. Du ér inte berattigad att delta i denna kampanj om du inte har tillgang till
en giltig e-postadress.

5.  Genom att delta i denna kampanj ger du ditt samtycke till att Toshiba an-
vander dina personuppgifter for att administrera kampanjen, utldmnande
av dina personuppgifter till organisationer som hjélper Toshiba att ad-
ministrera kampanjen och till tredjeparter sdsom stadgas i lag (inklusive

myndigheter som reglerar kampanjen). Mer information finns i var Sekre-
tesspolicy pa Toshibas webbplats.

6. Toshiba garanterar inte att din anvandning av eller tillgang till
registreringsplatsen eller onlineformularet fér ansprék inte blir avbruten
av fel eller virus och inte heller ansvarar bolaget eller dess licensgivare for
skada som orsakas av farlig programvara som kan paverka eller infektera
din datorutrustning eller egendom till f¢ljd av att du anvénder denna plats.

7. Toshiba forbehaller sig ratten att innehalla betalning om det finns
anledning att tro att aterbetalning har begarts pa annat satt an enligt
dessa Villkor.

8. Toshiba forbehaller sig rétten att avvisa ansprak om du i nagot steg inte fullt ut
har uppfyllt dessa kampanjvillkor eller om ett ansprak inte lamnas in helt enligt
dessa kampanjvillkor eller om den Giltiga modellen avsiktligt har skadats. For
att undvika missforstand kan Toshiba grunda en sadan uppfattning pa egna
uppgifter och statistik vad betréffar felfrekvens hos barbara datorer.

9. Toshiba erséatter inte kostnader for registrering och inlamning av
anspraksdokument.

10. Om utbetalning sker med check &r det du sjélv som ansvarar for att [6sa
in checker i ratt tid. Ersattningschecker kommer inte att skickas ut.

11. | den storsta mojliga utstrackning som tillats enligt tillamplig ratt friskriver
sig Toshiba for allt ansvar for forluster eller direkta eller indirekta skador,
intéktsforluster, férlorade besparingar eller andra sérskilda, oavsiktliga
skador eller folidskador, oavsett om skada uppkommer pa grund av
garantibrott, avtalsbrott, strikt ansvar, utomobligatoriskt ansvar eller
annat som uppkommer i eller i samband med denna kampan;.

12. | enlighet med paragraf 12 ovan ska Toshibas totala sammantagna
ansvar gentemot deltagare i denna kampanj inte 6verstiga vardet pa
den Giltiga modellen.

13. Toshiba ansvarar inte fér det fall detta erbjudande inte uppfylls dar sa-
dant uteblivet uppfyllande orsakas av omsténdigheter som utgdr force
majeure. Sadana omstandigheter omfattar men ar inte begransade till: all-
varliga vaderfenomen, brand, dversvamning, krig, jordb&vning, upplopp,
arbetsmarknadskonflikter, terrorism, handelser utanfér méansklig kontroll,
tilkommande lagstiftning eller handelser som, utan fel fran nagon part, gér
det omojligt att fullgéra atagandena eller utféra dem pa ett korrekt satt.

14. Underlatelse av Toshiba att se till att dessa kampanjvillkor helt eller delvis
efterlevs innebér inte ett avstdende av eller inverkar pa Toshibas réatt
att krava fullt atagande framéver i enlighet darmed och inte heller ska
Toshibas avstdende betraffande Overtradelse av nédgon bestdmmelse
i dessa kampanjvilkor innebdra avstdende betraffande péfoliande
Overtrédelse eller annullera sddan bestammelses effektivitet.

15. Om nagon bestdmmelse i dessa kampanjvillkor av domstol eller behdrig
myndighet anses vara olaglig, ogiltig eller pa annat satt inte kan hévdas,
har sadant ingen inverkan pa de andra bestammelserna i dessa kampan-
jvillkor vilka forblir giltiga och i kraft.

> GILTIGHET

Om en klausul i dessa villkor anses vara olaglig, verkningslos eller pa annat
satt inte kan havdas, helt eller delvis, eller senare forlorar sin rattsliga giltighet,
ska detta inte ha nagon inverkan pa de 6évriga klausulernas giltighet. Den
klausul som forklaras ogiltig, verkningslos eller pa annat sétt inte kan hévdas
ersatts med den bestdmmelse som ligger narmast den klausulen.

> INITIATIVTAGARE TILL DENNA KAMPANJ SAMT
LAG OCH BEHORIG DOMSTOL:

Initiativtagare till kampanjen &r:

TOSHIBA Europe GmbH
Hammfelddamm 8

41460 Neuss

Tyskland

Dessa villkor ska regleras och tolkas i enlighet med lagstiftningen i Tyskland

och varje part samtycker oaterkalleligt till att godta den exklusiva behdrighet
som tillkommer tyska domstolar vad betréffar alla ansprak som uppkommer i

eller i samband med denna kampanj.
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